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1. ENQUADRAMENTO

1.1. CONSIDERAGOES GERAIS

O Decreto-Lei n.2 109- E/2021, de 9 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 70/2025, de 29 de
abril, aprovou o Regime Geral de Prevengao da Corrup¢ao (RGPC) e criou a entidade administrativa
independente designada por Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC). O MENAC tem por
missdo a promogao da transparéncia e da integridade na a¢do publica e a garantia da efetividade de
politicas de prevencdo da corrupgao e de infragdes conexas,

O RGPC impde, no n.2 1 do seu artigo 5.2, a ado¢do de um Programa de Cumprimento de Normativo
(PCN), por entidades publicas e privadas com 50 ou mais trabalhadores, o qual deve incluir:

i. Adesignacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que ira zelar pela execucéo,
controlo e revisdao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas - PPR
(n.2 2 do artigo 5.2 do RGPC);
ii. Um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (artigo 6.2 do RGPC);
iii. Um Cddigo de Conduta (artigo 7.2 do RGPC);
iv.  Um Canal de Denuncia (artigo 8.2 do RGPC), e;
v. Um Programa de Formacdo e Comunicac¢do para a Integridade (artigo 9.2 do RGPC).

Este regime determina, ainda, a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem a
efetividade dos instrumentos do Programa de Cumprimento de Normativo, bem como a
transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes. Sdo também previstas san¢des, em
particular contraordenacionais, para a ndo adog¢do ou ado¢do deficiente ou incompleta de Programas
de Cumprimento de Normativo.

1.2. O CONTEXTO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES
CONEXAS

Decorrente do enquadramento legal acima apresentado, o Plano de Prevengdao de Riscos de
Corrupcado e InfragGes Conexas da Parvalorem, S.A., encontra-se estruturado da seguinte forma:

1. Breve nota introdutdria de enquadramento do documento e dos seus propdsitos, incluindo
no contexto do RGPC e na indicagdo do ambito institucional da sua aplicagao;

2. Indicagdo da fungdo ou dos propdsitos genéricos da empresa, com mengao da Missao, Visdao
e Valores que |he estdo associados;

3. Apresentagdo da estrutura organica da empresa;

4. Metodologia considerada para o levantamento de analise de riscos e das correspondentes
medidas de prevencgado, incluindo quanto ao processo de avaliacdao de risco e as formas e
momentos para recolha de informacao para efeito de elaboracdo e apresentacdo dos
correspondentes relatérios de execucdo e acompanhamento;



5. Clarificacdo da estrutura e responsabilidades pela execu¢cdo do plano, cuja coordenacgao
global se fard sob a supervisdo e coordenagdo do Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN) e que deve incluir indica¢des claras quanto a responsabilidade de cada dirigente de
unidade organica ou de macroprocesso pela verificacdo e garantia permanente da execugdo
das medidas previstas na matriz de risco para a sua unidade, bem como da necessidade de
reportar irregularidades ou riscos que porventura se venham a verificar;

6. Matrizes de risco, correspondentes ao nimero de unidades organicas ou de macroprocessos.

A politica descrita neste documento é aplicavel a todos(as) os(as) Colaboradores(as) da Empresa,
prestadores(as) de servicos e a todas as entidades terceiras, agindo em nome da Empresa. Para efeito
do presente Plano, o mesmo refere-se coletivamente a estas pessoas como “Colaboradores(as)”.

Qualquer Colaborador(a) que venha a ser envolvido em fraudes, ou que ndo respeite as regras
dispostas neste documento, serd sujeito a sancdes disciplinares, que poderdo traduzir-se na cessagao
de vinculo contratual, conforme seja apropriado. A situacdo poderd mesmo vir a ser reportada,
guando se justifique, as autoridades competentes.

O(A) Colaborador(a) que suspeite de situacGes irregulares, de logro, burla, infracdo ou ma conduta,
devera reportar esses factos ao Conselho Fiscal, conforme o Regulamento de Comunicacdo de
Irregularidades adotado pela Parvalorem e através do Canal de Denuncia criado para o efeito.



2. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

2.1. ORIGEM DA EMPRESA

As sociedades PARVALOREM, S.A., PARUPS, S.A., e PARPARTICIPADAS, SGPS, S.A., foram constituidas
no ambito da reestruturagdo do BANCO PORTUGUES DE NEGOCIOS, S.A. (BPN).

Neste enquadramento, coube a Parvalorem, S.A., adquirir um conjunto de créditos ao BPN, S.A., ao
BANCO EFISA, S.A. (liquidado no final de 2023), e 8 BPN CREDITO - Institui¢do Financeira de Crédito,
S.A. (atualmente a 321 Crédito).

Em agosto de 2022, por fusao, a incorporante Parvalorem, S.A., adquiriu a globalidade do patrimdnio
da incorporada Parups, S.A., tendo a matricula desta ultima sido, consequentemente, encerrada.

Em setembro de 2024, também por processo de fusdo, a Parvalorem, S.A., incorporou a
Parparticipadas, SGPS, S.A., tendo, assim, adquirido a globalidade do patrimdnio da incorporada.

A Parvalorem, S.A. (doravante designada por “Parvalorem” ou “Empresa”), € uma sociedade anénima
qgue tem por objeto social a prestacdo de servicos de consultoria, prestacdo de servicos
administrativos, de aprovisionamento, operacionais e informaticos, a aquisicdo para a sociedade de
titulos ou de créditos e correlativa gestdo de carteira de titulos ou de créditos pertencentes a
sociedade e a aquisicdo de imdveis para revenda no ambito destas atividades.

2.2. MISSAO, VISAO E VALORES

A Parvalorem tem por MISSAO a recuperacdo de carteiras de crédito, a alienagdo de imdveis e de
outros ativos sob gestdo, tendo em vista maximizar o encaixe financeiro e, consequentemente,
limitar as potenciais perdas para o acionista Estado.

A Parvalorem estd focada nas diretrizes recebidas do seu acionista Unico, de racionalizacdo da
atividade da empresa, e em potenciar ao maximo a recuperac¢do da carteira e a valorizagao dos
outros ativos sob gestdo num contexto de alienacao.

No ambito da sua VISAO, a Parvalorem pretende utilizar as melhores praticas de gestdo para, em
cada momento, com a informacdo disponivel e num contexto de acrescida complexidade do legado
sob gestdo, poder aproveitar oportunidades e tomar as decisées que melhor possam conduzir a
maximizacdo da recuperacdo do esforgo publico, com vista a liquidacdo da Sociedade, objetivos estes
gue estiveram na origem da criacao da mesma.

Ao nivel dos VALORES, a Parvalorem pauta a sua atuag¢do de acordo com:

¢ Comprometimento: promocdo das a¢gdes necessarias para o cumprimento da missdo e dos
objetivos que |he foram conferidos pelo acionista;

e Resiliéncia: manter o enfoque e a persisténcia perante dificuldades, renovando
constantemente a motivagao e o empenho em atingir os objetivos definidos;

* Rigor: ser precisos, exatos e concisos na atuagdo, contribuindo para a definicdo e
implementacao eficiente das melhores solugdes;



e Transparéncia: promover uma comunicacdo clara e transparente, colaborando
genuinamente para a construcdo das melhores solugées, agindo em conformidade;

e Orientagdo para Resultados: pautar a atuagdo pela concretizacdo dos resultados comuns
definidos.

O Conselho de Administragdo assumiu como objetivo estratégico a transformacdo da Sociedade
numa estrutura residual, o que constitui um passo essencial para a preparac¢do da sua liquidacdo ou
incorporagdo noutra unidade do Estado.

Neste sentido, tém sido desenvolvidas iniciativas para a adequacao da estrutura a dimensao critica
minima para assegurar a maximizacdo da recuperacdo dos ativos de crédito e imobiliarios,
procurando a minimizacao de custos para o acionista Estado.

2.3. DECLARACAO

A PARVALOREM, S.A. estd empenhada em operar de acordo com os mais altos padrdes legais e éticos
que regem toda a sua atividade. E conviccio desta Empresa bem como dos(as) seus(suas)
Colaboradores(as) que o sucesso da mesma sé é possivel cumprindo todos os aspetos legais e
trabalhando sempre no interesse da empresa.

A Parvalorem respeita escrupulosamente a igualdade entre géneros, orientada pelos principios
constitucionais da igualdade e da nao discriminag¢do entre mulheres e homens e em cumprimento
dos instrumentos internacionais, normativos, orientagcdes e recomendagdes sobre a matéria. As
referéncias ao género efetuadas incluem tanto o género masculino como o género feminino, e
resultam exclusivamente das particularidades morfoldgicas e sintaticas da lingua portuguesa e das
praticas linguisticas no momento da respetiva elaboragdo, ndo pretendendo significar, nem
significam, qualquer tipo de discrimina¢cdo em razdao do sexo, da orientacdo sexual, identidade e
expressao de género, ou caracteristicas sexuais.



3. ESTRUTURA ORGANICA

3.1. CARATERIZAGAO DA EMPRESA

Designacao: PARVALOREM, S.A.
Area de Negdcio: Recuperacdo de Crédito
Morada: Edificio Arquiparque 7

Rua Dr. Antdnio Loureiro Borges, N.2 7 - 6.2
Piso, Miraflores
1495-131 Algés

Telefone (Geral): +351211591200/+351213117830
E-mail (Geral): parvalorem@parvalorem.pt
N.2 de Matricula/NIPC e Conservatoria 509 522 491 - Registo Comercial de Lisboa

Prestacdo de servicos de consultoria;
prestacdo de servicos administrativos, de
aprovisionamento, operacionais e
informaticos; aquisicdo para a sociedade de
titulos e quaisquer valores mobilidrios, de
créditos e correlativa gestdo dos direitos e
bens, méveis ou imdveis pertencentes a
sociedade. Aquisicdo de imdveis para revenda
no ambito destas atividades e revenda dos
adquiridos para tal fim.

Enquadramento:

Acionista Unico — Estado Portugués através da

Estrutura Acionista ETF (Entidade do Tesouro e Finangas)




3.2. ORGANOGRAMA GERAL DA PARVALOREM

Conselho de
Administracdo

Y )

Responsavel de Assessoria e

Conformidade Secretariado
— | —
R

Encarregado de Responsdvel de

Protecao de Dados Auditoria Interna

Direcao Financeira

Notas:

Di de
Semgiorw;os de
Suporte Téonico

O Responsavel de Conformidade é o Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

3.3. COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E QUADRO DIRETIVO

NOMES

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - FUNCOES

SOFIA BRIGIDA CORREIA SANTOS M. TEIXEIRA
FURTADO TORRES

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

JoAaQuIM MANUEL DA CRUZ VALENTE

VOGAL EXECUTIVO

ANTONIO JOSE FONSECA DUARTE

NOMES

VOGAL EXECUTIVO

QUADRO DIRETIVO - FUNGOES

ANTONIO MANUEL MARTINS MARQUES

RESPONSAVEL DE AUDITORIA INTERNA
RESPONSAVEL DE CONFORMIDADE

ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS
RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DE NORMATIVO

ANIBAL ANTONIO AMARAL DE SOUSA

DSCO - DIRETOR

JOSE DA SILVA JESUS FERREIRA

DF - DIRETOR

CARLOS JOSE NETO VENDA

DSST — DIRETOR

PAULO FERNANDO TEIXEIRA FIGUEIREDO

DGARC - RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE ATIVOS
IMOBILIARIOS

RICARDO ARAUJO BURMESTER

DGARC - RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE
CONTENCIOSO E RECUPERAGCAO



3.4. COMPETENCIAS GENERICAS

Constituem competéncias genéricas das Direcoes:

e Promover, desenvolver e assegurar a gestdo corrente e estratégica das atividades inerentes
a sua atividade;

e Propor e assegurar os orcamentos para o desenvolvimento das suas atividades;

e Assegurar a maximizacao da sua atividade, contribuindo para o desempenho e rentabilidade
da Empresa, garantindo, a todo o tempo, o cumprimento das boas praticas e privilegiando
os principios de ética, e de acordo com as orienta¢des do Conselho de Administragdo;

e Assegurar a representacdo da Empresa, nas suas correspondentes qualidades, junto das
entidades relacionadas com as suas atividades;

e Assegurar o relacionamento com os diversos Agentes de Mercado no ambito das suas
competéncias;

e Assegurar o relacionamento interno entre cada uma das Direcdes;

e Assegurar os meios logisticos e humanos no quadro de competéncias de cada uma das
DiregOes.

3.5. FUNGCOES E RESPONSABILIDADES
O enquadramento funcional dos 6rgdos da Parvalorem é o seguinte:

Direcao Financeira
Assegurar todas as matérias associadas a prestagdo de contas e ao cumprimento das
responsabilidades fiscais bem como o controlo de gestado, a funcao de tesouraria, a gestdao da carteira
de ativos financeiros e de outros ativos, a prestacao de informacdo corporativa e legal a todas a
entidades externas e a assessoria ao Conselho de Administracdo na elabora¢do de estudos em
matéria de gestao.

Direcao de Gestao de Ativos e Recuperagao de Crédito

Garantir a resolugdo eficiente da carteira de ativos (Unidade de Ativos Imobilidrios e Unidade de
Contencioso e Recuperagao) de forma a maximizar o encaixe financeiro, atingindo os objetivos
propostos.

Direcao de Servicos de Suporte Técnico

Assegurar a gestdo do Suporte Aplicacional e das Infraestruturas Informaticas (AplicagOes
Informaticas, Infraestrutura Tecnoldgica e Seguranca, Servico Desk e Microinformatica), as atividades
relacionadas com a Organizagdo, Apoio Técnico, Logistico Instalacdes, o Apoio Juridico (Assessoria

Juridica, Contratacdo e Solicitadoria) e as atividades inerentes a gestdo de recursos humanos,
nomeadamente o processo de payroll, a formacgdo e o reporting.

Direcao de Suporte e Controlo Operacional

Assegurar a gestdo administrativa e documental dos processos da recuperacdo de crédito,
nomeadamente, o registo, controlo e atualizacdo, da informacao introduzida na aplicacao de gestao
dos créditos, garantias e avaliagdes imobilidrias. Assegura, igualmente, a qualidade da informacdo
de reporte a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal.




Responsavel de Auditoria Interna
Definir e gerir o plano plurianual de auditoria e acompanhar a implementacao das a¢bes corretivas
e de melhoria continua decorrentes das a¢ées realizadas.

Responsavel de Conformidade

Assegurar o cumprimento normativo da Sociedade, abrangendo no seu dmbito de atuagdo a
prevenc¢do e/ou a detegdo de situagdes que causem ou possam vir a causar risco de incumprimento
para as Empresas (nomeadamente: sanc¢bes penais ou contraordenacionais e/ou prejuizos
financeiros ou de ordem reputacional, numa base individual e/ou consolidada), devendo atuar de
forma a prevenir a existéncia de situa¢Oes de fraude interna ou externa, atuagdes que possam
conduzir a um ineficaz controlo interno, obstrugdes a informagdo que deva ser conhecida pelos
Orgios de Administracdo e de Fiscalizagdo, entre outras.

O Responsavel de Conformidade é o Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Encarregado de Protecdo de Dados (EPD)

O EPD deve ser envolvido, de forma adequada e em tempo Util, em todas as questdes relacionadas
com a protecdo e seguranca dos dados pessoais salvaguardando sempre a necessaria independéncia
no exercicio das suas funcdes/aces.

Para além das funcGes delegadas nos érgdos anteriormente referidos, foram também delegados
poderes pelo Conselho de Administragdo em Comités especificos, nomeadamente através das
seguintes normas internas:

i. Regulamento de Recuperacao de Crédito

Define a composi¢do, atribuicdes, competéncias e funcionamento dos diferentes Org3os de Decisdo
de recuperagdo de crédito.

S3o definidos trés escaldes:
e Conselho de Recuperacdo de Crédito (dois Administradores(a));
e 2.2 Escaldo [um(a) Coordenador(a) + Diretor(a) da Direcdo de Suporte e Controlo
Operacional] + Diretor (a) da Direcdo de Gestdo de Ativos e Recuperagdo de Crédito;
e 1.2 Escaldo [um(a) Gestor(a) + um(a) Coordenador(a)].

ii. Assinaturas Autorizadas e Procuracoes

As Assinaturas Autorizadas definem as formas de obrigar a empresa, através da articulagdo dos
poderes dos varios Grupos de assinaturas. As Assinaturas Autorizadas da Instituicdo constam do
Aplicativo de Assinaturas Autorizadas, existente para o efeito, e disponivel na intranet. O Aplicativo
contém a compilagdo de todas as Assinaturas Autorizadas e Procuracgdes existentes na Instituicao,
divididas em trés separadores:

e CA (Conselho de Administracdo)
e A (Grupo A - Responsaveis 12 Nivel)
e B (Grupo B—22 Nivel)

Os(As) Colaboradores(as) a quem for atribuida procuracdo terdo poderes para representar a

respetiva Instituicdo conforme o tipo de procuracdo e tendo em conta as regras definidas pelo
Conselho de Administracgao.
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iii. Autorizacdo e Pagamento de Despesas

Define os procedimentos e regras a observar no que respeita a autorizacdo e pagamento de
despesas, estabelecendo trés escaldes de decisdo:

e Conselho de Administracao;

e Administrador(a) do Pelouro;
e Responsavel de Direcao.

11



4. RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

4.1. DEFINICOES

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupcdo e de infragdes conexas, configuram factos que
podem contribuir para a verificacdo de desvios aos resultados previstos para a atividade, gerando,
desta forma, impacto sobre os resultados esperados.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um cardacter transversal, constituindo-se como uma
das grandes preocupacbes das organizacbes, uma vez que permite identificar e prevenir
atempadamente as areas e factos nefastos para a organizacdo, através de metodologias de trabalho
assentes em fases e etapas interativas.

4.1.1. CORRUPCAO

Por corrupgdo entende-se a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra
o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o(a)
proprio(a) ou para terceiro(a).

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por
corrupgao e infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricac¢do, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,
previstos nas atuais redacdes do Cédigo Penal, do Cédigo de Justica Militar, da Lei n.2 50/2007, de
31 de agosto, da Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, e do Decreto -Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua
redacdo atual.

A corrupgdo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagcdes em causa. No entanto,
para haver corrupgao, ha sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou auséncia deste,
que, numa dada circunstancia, constitui um crime.

A pratica de um ato ilicito

Corrupgao ou licito
Implica

Para o préprio ou para
um terceiro

De acordo com a norma ISO 31001:2016 que versa sobre a gestdo de riscos de corrupgdo, os
principais riscos de corrupg¢do incluem:
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e Reunibes privadas com contratantes publicos ou empresas que desejam concorrer a
contratos;

* Hospitalidade generosa e presentes;
e Proximidade de/com fornecedores;

e Violagdo do processo de decisdo, controlos ou delegacdo de poderes na concessdo de um
contrato;

¢ Adjudicacdo de contratos desfavoraveis a Organizagdo;
e Preferéncia inexplicavel para certos contratantes;

* Elevar as barreiras em torno de documentos/Areas especificos que sdo fundamentais no
processo de licitagdo / contratagéo;

e Falta de documentacao das principais reunides e decisdes.

A pratica de corrupcdo pode ainda assumir as seguintes formas:
e Conluio entre Colaboradores(as) e fornecedores(as);
* Recebimento de bens e servigos através de conluio;

e Pagamentos de trabalhos nao realizados.

4.1.2. INFRAGOES CONEXAS

A existéncia de outros crimes, igualmente prejudiciais, ao bom funcionamento das instituicdes e dos
mercados designam-se por infracGes conexas, apresentando uma caracteristica comum que é a
obtencdo de uma vantagem (ou compensac¢do) nao devida.

Por infragdes conexas entendem-se:

e Peculato — Conduta ilegitima de se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou de qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue,
esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes;

e Abuso de Poder — Conduta ilegitima de abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
funcdes, com intenc¢do de obter, para si ou para terceira pessoa, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa;

e Concussdo — Conduta de alguém que, no exercicio de fungdes ou de poderes delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, recebe,
para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugcdo em erro ou aproveitamento de
erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida ou superior a devida;

e Tréfico de Influéncias — Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade;
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e Participacdo Econdmica em Negdcio — Comportamento de alguém, com intencdo de obter,

para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungao,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

e Coacdo Moral — Conduta que visa forgar, mediante ameacas ilegitimas, um subordinado a
cumprir ordens ilicitas.

As situagdes detetadas ao nivel de risco de corrupgao e de infragdes conexas sdo comunicadas ao
Conselho Fiscal através de canais préprios implementados conforme o Regulamento de
Comunicacdo de Irregularidades, disponivel no sitio de internet da sociedade em Reclamacdes e
Canal de Denuncia | Parvalorem que prevé igualmente os procedimentos a adotar nestes casos,

nomeadamente a confirmacgdo e apreciacdo dos fundamentos da dendncia, registo da mesma e
designacdo de uma entidade encarregada da anadlise e investigacdo do caso. Por fim, o Conselho
Fiscal ird propor uma decisdo de conclusdo do processo ao Conselho de Administragdo, que agira

em conformidade.

4.2. METODOLOGIA DA ANALISE DE RISCO

A identificacdo e a descricdo dos principais fatores de risco, por cada Direcdo / Unidade / Area da

Parvalorem, é essencial para prevenir a sua ocorréncia.

Tendo por base o Guia N.2 1/2023 do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) sobre os
Instrumentos do Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdao, a Parvalorem adotou a seguinte

metodologia de trabalho:

1 - Nomeacao do RCN
(Responsavel pelo
Cumprimento
Normativo)

9 — Aprovacao do Plano
pelo Conselho de

Administracao e envio do

mesmo as Entidades
competetentes

10 — Monitorizacéo e
atualizacao do Plano

2 — Definicao da
estratégia e
sistematizacéo das
funcées de cada Area

8 — Envio do Plano para
aprovacao do Conselho
de Administragao

3 — Adaptacéao e envio
da matriz de riscos aos
Resp. de cada Area

7 - Incorporagao, pelo
RCM, da matriz no
Plano e sua redagao

4 — Preenchimento da
matriz de risco pelos
Resp. de cada Area

5 — Rececao da matriz
de riscos pela RCN

6 — Analise,
consolidacédo e
definicdo da matriz de
cada Area, c/ as
correspondentes
medidas de prevencao/
correcao

A andlise do nivel de risco decorre da conjugacdo do indicador probabilidade de ocorréncia do risco,
com o indicador impacto previsivel da ocorréncia do risco, da qual resulta a graduacgado do risco.

Indicador Probabilidade de Ocorréncia do Risco — Associa-se a existéncia de medidas preventivas e

ao histoérico da sua eficacia, podendo ser aferido segundo uma escala com trés posi¢cdes — baixa,

média e alta, de acordo com a seguinte tabela:
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PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (PO)

preventivas / corretivas adotadas
anteriormente.

preventivas adicionais relativamente
as que ja existam.

Baixa Media Alta
A prevencdo do risco decorre | A prevencdo adequada do risco pode | A prevencdo adequada do risco
adequadamente das medidas | requerer e justificar medidas | requer medidas corretivas

adicionais relativamente as que ja
existam.

Notas explicativas

O historico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente (pelo menos 1
ano) é referencial adequado para a afericdo da probabilidade de ocorréncia de um risco.

O histérico de eficacia das
medidas, ou seja, 0
desconhecimento da ocorréncia do
risco num intervalo de tempo com
alguma consisténcia (pelo menos 1
ano) é referencial objetivamente
adequado para este
posicionamento.

A analise do histdrico de avaliacdo da
eficacia das medidas preventivas /
corretivas adotadas, considerando
um intervalo de tempo com alguma
consisténcia (pelo menos 1 ano)
revela alguns sinais que suscitam a
utilidade de adogcdo de medidas
preventivas adicionais tendo em vista
robustecer a eficacia da prevencdo.

O historico de avaliagdo da eficacia
das medidas preventivas ja
adotadas revela claros sinais de
ineficacia e requer a necessidade
de adocdo de medidas corretivas
adicionais tendo em vista uma
prevencdo mais eficaz.

Relativamente a riscos e correspondentes medidas preventivas identificadas de novo - aquando da elaboracdo da
primeira versao do PPRCIC - em que ainda ndo existem evidéncias objetivas (historicas) sobre a eficacia das
medidas de prevencado adotadas, consideramos que seja adequado e prudente - nomeadamente por estarmos a
trabalhar no campo da prevenc¢ao - dlassificar os riscos com, pelo menos, uma probabilidade de ocorréncia Média.

Fonte: Guia N.2 1/2023 do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC)

Indicador Impacto Previsivel da Ocorréncia do Risco — Associa-se aos possiveis efeitos decorrentes

da concretizagdo dos atos que se pretendem prevenir, podendo ser aferido segundo uma escala com

trés posi¢coes — baixo, médio alto, de acordo com a seguinte tabela:

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCOS (IP)

Baixo

Médio

Alto

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa reduc¢do da eficiéncia do
procedimento ou da fun¢do a que
esta associado, requerendo a
revisao do proprio procedimento.

Trata-se de um impacto interno,
com implicacdes no plano
processual da entidade ou
organizacao.

A ocorréncia do risco pode traduzir-se
numa reducao da eficiéncia e eficacia
do procedimento ou da funcdo a que
esta associado, requerendo a revisdo
do procedimento e dos
correspondentes objetivos que Ihe
estdo associados.

Trata-se de um impacto interno, com
implicac6es no plano processual e
produtivo da entidade ou
organizacao.

A ocorréncia do risco pode traduzir-
se numa reducgdo da eficiéncia e
eficacia do procedimento ou da
funcdo a que esta associado e pode
ser objeto de mediatizacdo.

Trata-se de um impacto com
implicacGes internas no plano
processual e produtivo da entidade
ou organizacao, e com implicagcdes
externas, de mediatizacdo da
ocorréncia, com impactos
reputacionais sobre a sua
credibilidade.

Notas explicativas

A avaliacdo desta dimensdo esta reconhecidamente exposta a alguma carga de subjetividade. No entanto a
previsdo de impactos pode alicercar-se em critérios objetivamente validos e adequados para este efeito, como sdo
a eficiéncia e a eficacia funcional ou processual e a reputagado institucional.

Objetivamente, consideramos que seja precisamente a reputacdo institucional que esteja em causa quando
estamos a trabalhar na prevencao riscos de integridade, corrup¢do e infracdes conexas, como € o caso do RGPC e
do PPRCIC. Efetivamente, como bem sabemos, a realidade tem mostrado nos ultimos anos, em Portugal e um
pouco por todo o mundo, como noticias associadas a estas tematicas tém sido objeto de frequente e intensa
mediatizacdo, e como toda essa dinamica provoca grande danosidade reputacional sobre as entidades e
organiza¢oes associadas.

De acordo com este elemento e considerando novamente o carater prudente que deve caracterizar o processo de
analise e avaliacdo de risco, como ja se indicou anteriormente a proposito de classificacdo da probabilidade de
ocorréncia, consideramos objetivamente adequado que todos os riscos desta natureza (integridade, corrup¢ao e
infracdes conexas) sejam classificados com um impacto previsivel de Afto.

Fonte: Guia N.2 1/2023 do Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC)
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Apds a avaliacdo da probabilidade e do impacto previsivel de cada risco, deverd ser efetuada a
classificacdo do nivel de risco, de acordo com a matriz de aferi¢do abaixo apresentada:

MATRIZ DE AFERICAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E IMPACTO
PREVISIVEL
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Baixo (1) Minimo Fraco Moderado
(1P)
Alta (3) Moderado

Nota explicativa

A classificagdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a
que facilmente, uma rapida visualizagdo sobre todo o PPRCIC permita perceber em que unidades
organicas e, dentro delas, em que fun¢des ou procedimentos se identificam os riscos que requerem
mais cuidado no seu acompanhamento, e que sdo, sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel
elevado e maximo), os quais nos termos do art.2 62 do RGPC tém de ser objeto de avaliagdao semestral
(em abril e outubro de cada ano) sobre o seu grau de execugao e sobre a sua eficacia.

Fonte: Guia N.2 1/2023 do Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC)
4.3. DEONTOLOGIA E BOA CONDUTA
A Parvalorem, S.A. cumpre com o disposto no artigo 7.2 do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao
(RGPC), previsto no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, pela adog¢do de um Cddigo de Conduta que
estabelece o conjunto de principios, valores e regras de atuagdo de todos os dirigentes e

trabalhadores da Empresa em matéria de ética profissional.

O Cadigo de Conduta encontra-se disponivel no sitio institucional da PARVALOREM, S.A., no seguinte
endereco:

Cddigo de Conduta

Foi divulgado internamente, através de Instrucdo de Servico, disponivel a todos/as os/as
Colaboradores/as pela consulta da Intranet Corporativa da Parvalorem.

A inexisténcia de conflito de interesses, consagrada no artigo 13.2 do RGPC, encontra-se prevista no

Cddigo de Conduta da Parvalorem, dando, desta forma, cumprimento a Portaria n.2 185/2024/1, de
14 de agosto.
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5. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO (RCN)

Na reunido do Conselho de Administracdo de 16/02/2023, foi deliberado designar o Dr. Anténio
Marques como RCN, que zela pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, conforme previsto no n.2 2
do artigo 5.2 do RGPC.

Responsabilidades do RCN:

Elaboracdo, implementacdo e execucao do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas, bem como o controlo e a manuten¢do do mesmo, com os seguintes
objetivos:

[0 Estabelecer a posi¢cdo da Parvalorem em relacdo ao combate a corrupcgdo e a fraude;

[l Procedimentos a serem seguidos;

[0 Preocupagdo com os riscos elencados e a forma de os mitigar;

[l Coordenagao dos mecanismos e politicas antifraude.

Elaboragdo mensal, e envio para o MENAC, do relatdrio com o Quadro de Acompanhamento
dos Instrumentos do RGPC, conforme Recomendacg&o n.2 7/2024 do MENAC;

Elaboracdo, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar, no caso das
situacOes identificadas de risco elevado ou maximo;

Elaboracdo, até ao més de abril do ano seguinte a que respeita, a execugdo de um relatério
de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacao das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdao da sua plena
implementacao;

No seguimento desta avaliacdo e em resultado de novos riscos de corrupgao e infracdes
conexas ou de novas medidas preventivas, devera solicitar aos responsaveis das diversas
areas a elaboracdo de um relatdrio de monitorizagdo para uma nova proposta de revisdo do
Plano;

Publicitar o PPR e os relatérios de avaliacdo através da Intranet e na pdgina oficial de Empresa
na Internet;

Enviar o Plano, as suas revisGes e os respetivos relatdrios de avaliagdo e execu¢do ao MENAC,
bem como aos Orgdos de superintendéncia, Tutela e Controlo, no prazo maximo de 10 dias
contados desde a sua implementacgao nas respetivas revisdes ou elaboracgao.

GESTAO DE RISCOS

Solicitar a tipificacdo dos riscos de Corrupgdo segundo a natureza e caracteristicas das
atividades de cada estrutura, com identificacdao dos riscos mais frequentes;

Validar Riscos identificados por cada estrutura e implementar outros, quando aplicavel, de
forma a estabelecer a arquitetura e critérios da gestao, cuidando da sua revisdo quando
necessario;

Identificar situacGes que possam originar conflito de interesses de Colaboradores(as) dos
quadros da Empresa Parvalorem;
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Solicitar aos responsaveis das areas, uma proposta de revisdo do Plano, de acordo com a
avaliacdo anual e em resultado da identificacdo de novos riscos ou de novas medidas
preventivas;

Coordenar e interpretar os potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que
podem afetar a organizagao;

Garantir a eficacia das medidas de controlo do risco na sua esfera de atuacao.

AVALIAGAO DE RISCOS

Tomar conhecimento de qualquer situagao irregular, de fraude ou ma conduta reportada
pelos(as) Colaboradores(as);

Manter o registo atualizado das ocorréncias ligadas a Corrupcdo, bem como as medidas
corretivas consequentemente adotadas.

Promover e/ou participar na elaboracdo do Cddigo de Conduta no seu dominio de atuacdo,
incluindo manuais de procedimento;

Validar a subscri¢do/aceitacdo do Cédigo de Conduta por todas(os) as(os) Colaboradoras(es)
da Empresa;

Promover entre as(os) Colaboradoras(es) uma cultura de responsabilidade e da observancia
estrita de regras éticas e deontoldgicas.

CONTROLO DE RISCOS

Efetuar, no final de cada ano, uma avaliagdo das medidas implementadas e dos resultados
obtidos, bem como avaliar a necessidade de incluir novos riscos e/ou novas medidas; esta
avaliagdo serd incorporada no relatério anual de monitorizagao;

Rever o presente Plano, quando tal se revelar necessdrio (maximo de 3 em 3 anos);

Efetuar a organizacdo, aplicacdo e acompanhamento do Plano.

PUBLICACAO DE RISCOS

Remeter relatérios de avaliagdo do plano ao Conselho de Administracdo da Parvalorem. Apds
autorizacdo do Conselho de Administragao, remeter igualmente o relatério ao Mecanismo
Nacional Anticorrupg¢do, bem como aos Orgdos de Superintendéncia, Tutela e Controlo;

Divulgar/publicar o Plano de Prevenc3o de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da
Parvalorem.
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6. MATRIZ DE RISCOS DE CORRUPGAO E DE INFRAGOES CONEXAS E MEDIDAS DE PREVENGAO

Na Matriz que abaixo se apresenta encontram-se identificadas as medidas de prevencio dos riscos de corrupcdo e de infracdes conexas das vdrias Areas da
Parvalorem, desde a Administracdo da empresa até as Dire¢Oes e Unidades que integram a sua estrutura organica.

O levantamento dos principais riscos, a sua classificagdo ao nivel dos indicadores Probabilidade de Ocorréncia (PO) e Impacto Previsivel (IP), bem como a
defini¢do das medidas preventivas/corretivas aplicaveis, a implementar e a monitorizar, s3o da responsabilidade dos responsaveis de cada uma das Areas.

6.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

FUNCOES / FASE PROCESSUAL RISCOS

ANALISE E CLASSIFICACAO DO RISCO

PROBABILIDADE MEDIDAS PREVENTIVAS /

IMPACTO | GRADUAGAO/

COMPETENCIAS

SuUB
ATIVIDADES

SITUACAO
DETETADA

IMPLICACAO

DA
OCORRENCIA
(PO)

PREVISIVEL
(1P)

NIVEL DO
RISCO

CORRETIVAS

Conflito de interesses;
Aprovagdo de propostas de Corrupgdo; i i
P ¢ ~ P p . - - Aproveitamento de informagdo da BAIXA ALTO Moderado F:umpnmento do normativo
recuperagdo de crédito Empresa; interno (Regulamentos e
Beneficio de partes relacionadas. Instrugdes de Servico) respeitante
Conflito de interesses; a N L
Corrupgio; . Recuperagdo de Crédito;
Apltov?galo de propostas - - Aproveitamento de informagdo da BAIXA ALTO Moderado -Venda de Iméveis; L,
de iméveis Empresa; . Arrendamento de Iméveis;
Beneficio de partes relacionadas. ! A(’J|U.ISI(,‘80 de Servicos;
. Cédigo de Conduta.
A dod isicdo d . Controlo pela Tutela - DGTF
prqvagao € 8qUisice0 68 - - Favorecimento de partes relacionadas BAIXA MEDIO Fraco P
Servigos
Comunicagdo do Exercicio do
Direito de preferéncia a ESTAMO
Exercicio de poder de Em beneficio préprio ou relacionado;
Direcio sobrz ) ) Em beneficio de terceiros (corrupgio); BAIXA MEDIO - Aprovagéo do Plano de Atividades
¢ Condicionamento da analise técnica e e Orgcamento
trabalhadores
das propostas.




6.2. AUDITORIA INTERNA / CONFORMIDADE / PROTEGAO DE DADOS

6.2.1. AUDITORIA INTERNA
FUNCOES / FASE . -
PROCESSUAL RISCOS ANALISE E CLASSIFICACAO DO RISCO
UNIDADE PROBABILIDADE = MEDIDAS PREVENTIVAS
AREA ! SuB SITUAGAO DA LATEAEr) | Py CORRETIVAS !
COMPETENCIAS IMPLICACAO A PREVISIVEL | NIVEL DO
ATIVIDADES | DETETADA ¢ OCORRENCIA
((19] RISCO
(PO)
Orientagdo para as praticas
Auditorias e - - profissionais de Auditoria
Avaliagdo Anadlises Beporte Possibilidade de deusf'ao BAIXA BAIXO Minimo Interna. Revisdo do trabalho
. incorreto baseada em reportes incorretos N . L
o Diversas (preparagdo, andlise, relatério e
Auditoria follow-up).
Interna Pareceres e Orientagdo para as praticas
Particinacs Anili Possibilidade de decis&o . a6 'pd K ;t _
Consultoria pacoes . nalise baseada em andlises e pareceres BAIXA BAIXO Minimo profissionals de Auditoria
em Grupos de | incorreta . Interna.
incorretos L x -
Trabalho Revisdo das andlises e pareceres.
6.2.2. CONFORMIDADE

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

UNIDADE /

AREA COMPETENCIAS SUB

ATIVIDADES

Acompanhar a emissdo
de normas e

procedimentos, manuais

SITUAGAO
DETETADA

RISCOS

IMPLICACAO

Desajustamento dos

PROBABILIDADE

OCORRENCIA

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO
MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

IMPACTO | GRADUAGAO/
PREVISIVEL | NiVELDO
(1P) RISCO

DA

(PO)

Intervengdo de
Técnico(as) e

Cumprimento
Normativo

qualquer risco de
incumprimento das
obrigagdes legais e
deveres.

Acompanhamento . Diretores(as). Decisdo e
de politicas e codigos de - p procedimentos a legislagdo em BAIXA MEDIO Fraco (as)
Indevido. . controlo por parte do
conduta em termos de vigor.
. Conselho de
conformidade L ~
. Administragdo.
normativa.
Acompanhar e avaliar
regularmente a
adequacdo e a eficacia .
. Intervengdo de
das medidas e - .
rocedimentos Acompanhamento | Inadequagdo dos procedimentos Técnico(as) e Diretor(as).
P - p X quac P BAIXA MEDIO Fraco Decisdo e controlo por
adotados para detetar Indevido. seguidos.

parte do Conselho de
Administragdo.
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UNIDADE /
AREA

Conformidade

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS

Acompanhar e avaliar
periodicamente os
procedimentos de
controlo interno e
assegurar a gestdo de

suB

ATIVIDADES

SITUAGAO
DETETADA

Acompanhamento
indevido e falta de

RISCOS

IMPLICACAO

Inadequagdo dos procedimentos

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUACAO/

PREVISIVEL
(1P)

NiVEL DO
RISCO

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Intervengdo de
Técnico(as) e Diretor(as).

X - - avaliagdo dos s X - X BAIXA ALTO Moderado Decisdo e controlo por
risco de prevengdo de Rk a luz da legislagdo em vigor.
procedimentos de parte do Conselho de

branqueamento de o ~

o BCFT. Administragdo.
capitais e do
financiamento do
terrorismo.
Acompanhar as ~
melhores praticas Intervencgo de
internacioiais em Acompanhamento Inadequacdo das praticas de KYC Técnico(as) e Diretor(as).

- - p (Know Your Customer) e KYP BAIXA MEDIO Fraco Decisdo e controlo por
matéria de Know Your Indevido.

Customer e Know Your
Partner.

(Know Your Partner).

parte do Conselho de

Administragdo

6.2.3.

UNIDADE /
AREA

PROTEGAO DE DADOS

FUNGOES / FASE
PROCESSUAL

COMPETENCIAS

Controlar a
conformidade com o

SUB
ATIVIDADES

RISCOS ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUACAO/
PREVISIVEL NIVEL DO
(1P) RISCO

SITUAGAO
DETETADA

IMPLICACAO

Existéncia de um Encarregado
da Protegdo de Dados;

N&o cumprimento do promover a formagdo no

Acompanhamento

que tratem os dados, a
respeito das suas
obrigagdes nos termos
do RGPD

Regulamento Geral de - indevido Regulamento Geral de BAIXA MEDIO Fraco ambito da protegdo de dados;
Protegdo de dados Protegdo de dados (RGPD) promover a existéncia de
(RGPD) normativos internos no dmbito
da protegdo de dados.
Sujeigdo de todos os
dirigentes, chefias e
= trabalhadores ao dever legal
Protecao L
de Informar e aconselhar de sigilo;
o responsavel pelo Acesso a informagdo constante
Dados .
tratamento ou o Fornecimento e acesso das bases de dados
subcontratante, bem indevido a informagdo ndo informaticas dependente de
Acompanhamento . L . -
como os trabalhadores - indevido autorizada/ Utilizagdo de BAIXA MEDIO Fraco um processo de autenticagdo;

Avaliacdo e implementagdo de
niveis de seguranca e controlo
de acesso aos
arquivos/registos;

Existéncia de um responsavel
de seguranga da infraestrutura
tecnoldgica.

informagdo para obtengdo de
vantagens pessoais
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6.3. DIREGAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

FUNGOES / FASE PROCESSUAL

UNIDADE / 5
SuB SITUACAO

ATIVIDADES | DETETADA

AREA COMPETENCIAS

RISCOS

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICACAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUAGAO/

PREVISIVEL
(1P)

NiVEL DO
RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Elaboragdo de acordos . A
¢ Erro na Dificuldade no carregamento dos Conferéncia da
de pagamento de elaboragdo de | acordos; adequagdo do texto do
divida com base em . ¢ o ~ BAIXA BAIXO Minimo q g
. minutas Morosidade na celebragdo de acordo a proposta por
proposta pre- . N
contratuais acordos outra entidade.
aprovadas
Elaboragdo de Erro na
contratos (compra e elaboragdo de
venda, promessa de minutas Fragilizagdo da posi¢do da - Conferéncia das minutas
. N L BAIXA BAIXO Minimo R
compra e venda, contratuais e sociedade em caso de litigio por outra entidade.
arrendamento, etc) e outra
cartas para o exterior documentagdo
Preparagdo,
Assuntos acompanhamento e
~ Erro na A .
Juridicos representagdo da elaboracio Conferéncia da escritura
Parvalorem em dos < Demora na realizagdo da escritura BAIXA BAIXO Minimo e documentos pelo
escrituras com base Notdrio.
(UA) . documentos
em propostas pré-
aprovadas
Elaboragdo de atos Falha na Possibilidade de perda de Conferéncia da
Doragao ds elaboragio . P BAIXA MEDIO Fraco reren .
registrais varios . garantias efetivagdo do registo.
dos registos
Elaboragdo de Morosidade
areceres juridicos e naresposta as | Demora na resolugdo de questdes il . .
P o J_ N P g a BAIXA BAIXO Minimo Controlo pela hierarquia.
apoio juridico as questdes que revestem caracter urgente
diversas Diregoes colocadas
. Conferéncia e validagdo
Processamento | Favorecimento .
dos dados remetidos pelo
e pagamento em valores “outsourcer”. com
Processamento Salarial | de saldrios e ndo pagos ou Valor de saldrio incorreto BAIXA MEDIO Fraco I
especial incidéncia nas
encargos pagos ~ )
. . . alteragdes mensais
sociais indevidamente .
Recursos ocorridas.
Humanos .
Elaboragdo de
Contratos/ Prazos /
(URH) . aspeto Vicios de forma e de substancia: Controlo interno, através
Declaracdes/ . A ~ - -
Contratos, cartas e . substancial e nulidade dos atos e ou/ anulagdo .. conferéncia e validagdes
Comunicag8es BAIXA BAIXO Minimo X
outros documentos de Cessacdes formal das dos mesmos, acarretando de dados e pedidos de
egas enalizagdes para a empresa. areceres juridicos.
de contratos re)lacboradas P ¢ P P P )
de Trabalho
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FUNCOES / FASE PROCESSUAL

UNIDADE /
SuB

ATIVIDADES

AREA COMPETENCIAS

Unidade de
Organizagdo,
Apoio Técnico

SITUACAO
DETETADA

Risco de

RISCOS

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUAGAO/

PREVISIVEL
(1P)

NIVEL DO
RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Consulta a, pelo menos,
dois fornecedores
sempre que tal seja
possivel ou o tipo de

e Logistico - - « N Custos acrescidos para a Empresa aquisi¢do o exija; as
- Aquisigdo de Bens e Selegdo de beneficiagdo - ~ ~ R - ~ .
Aprovisionam., . pela ndo sele¢do da opgdo mais BAIXA BAIXO Minimo despesas sdo autorizadas
- Servigos Fornecedores de .
Logistica e vantajosa pela
- fornecedores N - ~
Instalagdes Dire¢do/Administracdo,
de acordo com a
(UOATL-ALI) delegagdo de poderes
existente.
Unidade de ~ . ~ -
s Desadequagdo de Normativo, Elaboragdo e revisdo
Organizagao, . o .
PN Reengenharia de . nomeadamente no que concerne periddica de normativo
Apoio Técnico . ~ Risco de e ~ .
- Processos, Normativo Elaboragdo de - a politicas de prevengdo de fraude - que crie regras
e Logistico - ~ ; desatualizagdo ~ K P BAIXA BAIXO Minimo e N
L e Gestdo de Normativo R e corrupgdo, permite que as Areas especificas quanto a
Organizagdo - de Normativo " ~ N
Formularios da Empresa ndo tenham uma prevengdo e combate a
(UOATL-ORG) linha de orientagdo a seguir. fraude e corrupgdo.
Quando adequado, é
promovida a elaboragdo
de um caderno de
encargos. Sempre que
viavel, sdo solicitadas,
pelo menos, duas
Fornecimento Risco de . propostas a .
Contratacio de de Servicos beneficiacio Custos acrescidos para a Empresa fornecedores. E
¢ X 'C . ¢ pela ndo selegdo da opgdo mais BAIXA BAIXO Minimo elaborada uma Nota
Fornecedores aplicacionaise | de . (s
. K . vantajosa Interna, para andlise e
Unidade de licenciamento | fornecedores .
aprovagdo pela
Suporte R . ~
L Diregdo/Administragdo,
Aplicacional e R e
com identificagdo clara e
Infraestruturas L
" objetiva das
- Manutengao .
L necessidades, custos e
Aplicacional ~ -
solugdes dos varios
fornecedores.
(USAI-MA) R
Atribuigdo de acessos,
pelo responsavel da
Manipulagdo Unidade, estritamente ao
de dados; que é necessario.
Alteragdo de Acessos a Implementagdo de logs e
Acessos alteragdes de | Acessos indevidos BAIXA MEDIO Fraco N
acessos; monitorizagdo dos
dados -
Acessos mesmos; revisdo
Indevidos. periodica dos acessos;

dupla autenticagdo em
acessos VPN.
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n parvalorem

FUNGCOES / FASE PROCESSUAL RISCOS ANALISE E CLASSIFICACAO DO RISCO
UNIDADE / PROBABILIDADE MEDIDAS

IMPACTO | GRADUAGAO/ PREVENTIVAS /
PREVISIVEL | NiVEL DO CORRETIVAS
(1P) RISCO

DA
OCORRENCIA

SUB SITUACAO

AREA S
COMPETENCIAS | A1iviDADES | DETETADA

IMPLICACAO

(PO)
Quando adequado, é
promovida a elaboragdo
de um caderno de
encargos. Sempre que
viavel, sdo solicitadas,
Fornecimento pelo menos, duas
de . ropostas a
. Risco de X prop )
. equipamentos, N Custos acrescidos para a Empresa fornecedores. E
Contratagdo de L. beneficiagdo o - o R g
Fornecedores aplicagdes, de pela ndo selegdo da opgdo mais BAIXA BAIXO Minimo elaborada uma Nota
ferramentas vantajosa Interna, para analise e
ou Servigos de fornecedores aprovagdo pela
Unidade de ¢ p = gaop L ~
Infraestrutura Diregdo/Administragdo,
Suporte . -
o com identificagdo clara e
Aplicacional e -
objetiva das
Infraestruturas .
necessidades, custos e
solugdes dos varios
Infraestruturas
fornecedores.
Atribuigdo de acessos
(USAI-INF) [ ; ,
pelo responsavel da
Unidade, estritamente ao
Manipulagdo que é necessario;
de dados; Implementagdo de logs e
Altera éo,de Acessos a mopnitoriza ;o dos ¢
Acessos ¢ alteragdes de | Acessos indevidos BAIXA MEDIO Fraco ¢
acessos; mesmos;
dados X P
Acessos Revisdo periodica dos
Indevidos. acessos;
Dupla autenticagdo em
acessos
VPN.




6.4.

DIRECAO DE SUPORTE E CONTROLO OPERACIONAL

UNIDADE/
AREA

Manutengao
de Entidades,
Reporte CRC e
Conservadoria

(UMERC)

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS

SUB ATIVIDADES

SITUAGAO
DETETADA

RISCOS

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUACAO/

PREVISIVEL
(1P)

NiVEL DO
RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Gestdo e | Inser¢do e . Conferéncia dos dados
manutengdo de | alteragdo de dados Moradas incorretas, Cliente Devedor ndo recebe inseridos e pedido de
ca0 ¢ NIF's invalidos e . v BAIXA BAIXO Minimo P

dados clientes/ | dos Clientes/ contactos errados a informagdo comprovativos aos
devedores no SGV Devedores no SGV Clientes / Gestores
Gestdo a Asseguraral Dados incorretos para Anédlise ao historial e
. ~ comunicagdo efetuar as N
informacao da mensal dos regularizagbes/ Posigdo incorreta no BdP aos parametros
Central de € ~ ¢ . g BAIXA MEDIO Fraco expectaveis da
- devedores e todas | anulagdes ao nivel do ao nivel da CRC -
Responsabilidades e R . evolugdo da CRC com
L as retificagBes e tipo de devedor, tipo . .
de Crédito ~ . validagdo posterior
anulagdes na CRC de crédito
Assim que a
. correspondencia é
Assegurar o envio . R .
| Auséncia de recebida, é enviada no
da correspondencia | . ~ . - R .
- . informagdo essencial A Parvalorem poderd ndo proprio dia via e-mail
Correspondéncia para o destinatario, e .
. S que permita direcionar | atuar dentro dos prazos BAIXA MEDIO Fraco ao gestor responsavel.
recebida digitalizar o doc. ~ e g . . .
L. a documentagdo ao judiciais/fiscais indicados. Apds envio do e-mail a
para a aplicagdo s .
destinatdio da mesma correspondencia é
SGV ’ .
devidamente registada
em SGV
Conferéncia dos dados
Emissdo de Anadlise do Plano no | Informagdo ndo Cliente/Devedor ndo pagar da Declaragdo versus
Declaragdes de SGV e posi¢do no atualizada no SGV a divida na totalidade ou : Plano e ou situagdo no
eclarac posicaf 4 ° BAIXA MEDIO Fraco ¢
Divida e notas de BdP e emissdo da Erro nos dados da ficar com responsabilidades BdP por colaborador
Quitagdo Declaragdo. Declaragdo no BdP diferente daquele que
o carregou inicialmente
- I Conferéncia dos dados
- Angdlise das Informagdo ndo
Emissdo de responsabilidades e | atualizada no SGV Informagdo incorreta para da carta por
Cartas/Declaragdes P . X s P BAIXA MEDIO Fraco colaborador diferente
X . garantias das Erro nos dados da das Auditores
de circularizagdo . daquele que elaborou
entidades. cartas
a carta.
Analise ao historial e
. aos parametros
Manutencdo da Andlise e alteragdo | Alteragdes com dados Clientes devedores expectdveis com
Carteira de Clientes , g0 | Alterag 4 BAIXA BAIXO Minimo pectay
da carteira e gestor | incorretos incorretamente alocados solicitagdo dos dados
Devedores o
em falta e validagdo
posterior
Gestdo; Inser¢do
alteragdo e
Gestdo e Sgrs;rjraga;:ios Documentagdo N3o se conseguir encontrar Conferéncia dos dados
Digitalizagdo . .yp ~ incorretamente documentos e troca de BAIXA BAIXO Minimo . X R
Digitalizagdo e o L R inseridos/digitalizados
Documentos alocacso de codificada/digitalizada | documentos versus cliente

documentagdo no
SGV
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n parvalorem

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA

FUNCOES / FASE PROCESSUAL RISCOS
MEDIDAS
PREVENTIVAS /

CORRETIVAS

UNIDADE/

s IMPACTO | GRADUACAO/
AREA

PREVISIVEL NiVEL DO

SITUAGAO
DETETADA

COMPETENCIAS | SUB ATIVIDADES IMPLICACAO

(PO)

(IP) RISCO

Conferéncia mensal de

Guarda de
= Conservadoria e Arquivo deficiente do O processo original . todos os documentos
Manutengo | o1°° /=0 Processos de A q q P g BAIXA MEDIO Fraco o
de Entidades, | Se¢- Crédito Crédito rocesso esaparece orlAglnals a'rquwa 0s no
Reporte CRC e més anterior.
Conservadoria Toda a troca de
Envio de processos documentagdo é
(UMERC) . . P . Parvalorem fica sem titulos efetuada por
Conservadoria e originais para Extravio/perda de . L :
. executivos, para exigir BAIXA MEDIO Fraco protocolo, sendo
Sec. Crédito gestores e documentos . L
. crédito digitalizada toda a
entidades externas ~
documentagdo
enviada.
Manutengdo de (s Documentagdo em Morosidade no . Conferéncia por
. ¢ Anadlise documental ¢ BAIXA MEDIO Fraco p'
dividas Falta carregamento colaborador diferente
Contratos,
Pagamentos e Carregamento do
. Manutengdo de Alteragdo, . Conferéncia por
Garantias L ¢ ¢ /~ Falha no Registo montante da divida BAIXA MEDIO Fraco p'
dividas Manutengdo . colaborador diferente
incorreto
(UCPG)
Conferéncia do
Registo/Analise de Carregamento do Plano Financeiro Valor errado das i carregamento do Plano
Processos de R i carregado ~ BAIXA MEDIO Fraco por colaborador
- Plano Financeiro ) ° prestagdes a cobrar .
Crédito indevidamente diferente daquele que
o carregou inicialmente
Conferéncia do
. carregamento da
Registo/Analise de Carregamento da Montante Carregamento do Reestgrutura 0 por
Processos de & - Reestruturado mal montante da divida do BAIXA MEDIO Fraco ¢ . P
- Reestruturagao . . . colaborador diferente
Crédito carregado cliente inferior ao real
daquele que o
carregou inicialmente
Conferéncia do
carregamento da
Registo/Analise de . - A Reestruturagdo é g -
Andlise da Documentagcao em . Reestruturagao por
Processos de . carregada com BAIXA MEDIO Fraco .
- Reestruturagao falta ~ colaborador diferente
Crédito documentagdo em falta
daquele que o
carregou inicialmente
Conferéncia dos
Registo de Montante do O montante do pagamento templates por
Pagamentos Pagamentos carregamento mal é registado por um valor BAIXA MEDIO Fraco colaborador diferente
& registado superior ao recebido daquele que efetuou as
tabelas
PR Conferéncia do
N&o é verificado que o
Encerramento de Encerramento de crédito ainda apresenta encerramento por
Encerramento crédito com valores em P BAIXA MEDIO Fraco colaborador diferente

créditos

divida a data

saldo em divida a data do
seu encerramento

de aquele que iniciou a
operagdo
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UNIDADE/
AREA

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS

SUB ATIVIDADES

n parvalorem

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

RISCOS
MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

IMPACTO | GRADUACAO/
PREVISIVEL NiVEL DO
(1P) RISCO

SITUAGAO
DETETADA

IMPLICACAO

Prestagdo de
informagdo para Conferéncia por
Elaboragdo de elaboragdo de Erro na informacio Devedor n3o liquidar as colaborador Ziferente
calculos de capital acordos / ¢ responsabilidades devidas BAIXA MEDIO Fraco
L ~ prestada N do que efetuou o
em divida reclamagdes / a Parvalorem ) L
. calculo de divida
recuperagdo de
Contratos, divida
Pagamentos e d ‘
: Prestacdo de Conferéncia por
Garantias N i < - . . Liquidagdo desajustada das p'
Elaboragdo de informagdo para Erro na informagdo . X . colaborador diferente
! . . responsabilidades devidas BAIXA MEDIO Fraco
(UCPG) planos financeiros elaboragdo de prestada N do que efetuou o plano
a Parvalorem X .
acordos financeiro
Coberturas e capital seguro Conferéncia do registo
Conferencia da . . insuficientes, sem .. or colaborador
Seguros - Apodlice mal conferida - BAIXA BAIXO Minimo p'
Apdlice beneficidrio/credor diferente daquele que
hipotecario o carregou inicialmente
Faturas A .
Conferéncia do registo
pagamentos Pagamento de um valor or colaborador
Payment Request judiciais inerentes Falha no registo & BAIXA BAIXO Minimo p'
errado face ao faturado diferente daquele que
aos processos de .
X o carregou inicialmente
credito
e Conferéncia da
. .. | Identificagdo incorreta . ~
Certificagdo Registo/Atualizagdo do proprietario/imével, | Decisdes finais informagéo por
. X do Patriménio ao e 4 . BAIXA BAIXO Minimo colaborador diferente
Patrimonial . R, associagdo incorreta da | desvirtuadas
nivel de imoveis i~ daquele que o
certiddo (pdf) L
carregou inicialmente
Comunicagdo de
Atividades P Conferéncia do registo
Imobilidrias, registo | Transagdo mal Identificar incorretamente or colaborador
IMPIC €6 X ¢ intervenientes, imdvel e BAIXA MEDIO Fraco p'
de elementos de registada . diferente daquele que
o valor da transagdo L
transagoes o carregou inicialmente
imobilidrias
Conferéncia da
< . - O bem é reportado por um avaliagdo por
Recegdo/Envio de Montante da avaliagdo
Avaliagdes 'C ~/ . . ¢ montante superior a BAIXA BAIXO Minimo colaborador diferente
Avaliagdes indevido - .
avaliagdo efetiva daquele que a recebeu
inicialmente.
Avaliagdes Implementagdo dos
Imobilidrias Normativos Internos
relativos as Avaliagdes
(VA1) Gestdo e andlise de | Relago com Manutencdo e Concentragdo das Imobilidrias / Cria 9510
Avaliagdes Empresas atualizagdo de ¢ R BAIXA BAIXO Minimo R ¢
. A X L .. empresas avaliadoras de procedimentos de
imobilidrias Avaliadoras avaliagBes dos Iméveis . PR
diversificagdo na
escolha dos
fornecedores.
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FUNCOES / FASE PROCESSUAL

UNIDADE/

AREA COMPETENCIAS | SUB ATIVIDADES

RISCOS

SITUAGAO
DETETADA

Engano na anélise da
adjudicagdo da

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUACAO/

PREVISIVEL
(1P)

NiVEL DO
RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Procedimento de

Relagdo com avaliagdo, por empresa | Duplicagdo de despesas verificagao de quais as
Empresas . 520, p P plcac P BAIXA BAIXO Minimo empresas avaliadoras
. avaliadora ja ter para a Parvalorem .
Avaliadoras . X que anteriormente
avaliado anteriormente . )
o avaliaram o Imoével
o imével
Indicagdo de
Avaliagdes N informagdo referente
L Relagdo com Engano a remeter - N L.

Imobilidrias . O relatério de avaliagdo : ao imével (morada) no
Empresas documentagdo para a o . BAIXA MEDIO Fraco . o
Avaliadoras empresa avaliadora ndo esta correto pedido de avaliagdo de

(uAl) forma a ser detetada
engano
N&o envio de Pedido de -
~ - Ficheiro de controlo
Relagso com Engano no enderego da avaliagdo, atraso na das datas de envio dos
Empresas 8 R ¢ recegdo do Relatério e BAIXA BAIXO Minimo . . N
. empresa avaliadora s X pedidos remetidos a
Avaliadoras possivel incumprimento de R
e Empresa avaliadora.
prazo Judicial
Relagdo com Procedimento de
Empresas Eliminagdo involuntéria | Perca de informagdo dos Backups mensais, além
Avaliadoras e . 9 . . i ~ BAIXA MEDIO Fraco do backup geral
. do ficheiro de controlo | pedidos de avaliagdo
controlo interno de semanal por parte da
pedidos informatica.
Relagdo com N . .

i Duplicagdo de pedido de Procedimento de
Empresas Esquecimento de avaliagdo e/ou ndo pedido de pontos de
Avaliadoras e " R BAIXA BAIXO Minimo R = N

R registo no controlo atualizagdo de ponto de situagdo regulares as
controlo interno de R ~ .

. situagdo de processo empresas avaliadoras

pedidos

~ . Atraso em recegdo do Procedimento de
Relagdo com Empresa avaliadora Relatdrio e possivel edido de pontos de
Empresas remeteu o RAmasndo | . . P BAIXA BAIXO Minimo p « P N

. incumprimento de prazo situagdo regulares as
Avaliadoras recebemos - .

Judicial empresas avaliadoras
Andlise comparativa de
. variagdo de valor de
o« Potenciais danos .
. Sobrevalorizagdo ou . . relatério com
Relagso com desvalorizagdo de financeiros para a anterior(es) quando
Empresas S 9 . Parvalorem, por via de BAIXA ALTO Moderado X q ,
. imdvel por influencia . existe, com possivel
Avaliadoras decisBes com base em .
de contato X ~ X decisdo de nova
informagdo desvirtuada o
avaliagdo por outra
empresa avaliadora
Remetido email para
Registo de . estor apos
infirma 0 na Carregamento de O bem é reportado por um farre arf\ento de
K ~§ dados incorretos na montante diferente da BAIXA BAIXO Minimo g N
aplicagdo N - o R operagdo, com
X o aplicagdo informatica avaliagdo efetiva . ~
informatica informagdo carregada,

para validagdo




UNIDADE/
AREA

Avaliagdes
Imobilidrias

(UAI)

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS | SUB ATIVIDADES

RISCOS

SITUAGAO
DETETADA

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA

PREVISIVEL

IMPACTO | GRADUACAO/
NiVEL DO
(1P) RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

(PO)
Andlise comparativa de
. N variagdo de valor de
Esclarecimentos Sobrevalorizagdo ou :
= o L relatério com
Relagdo com prestados pela desvalorizagdo de imével, anterior(es) quando
Empresas empresa avaliadora duplicagdo de custos por MEDIA MEDIO Moderado R N .
) x . existe, com possivel
Avaliadoras ndo serem totalmente | necessidade de nova o
o decisdo de nova
esclarecedores avaliagdo o
avaliagdo por outra
empresa avaliadora
Procedimento de
Relagdo com Nao se efetuar Possivel incumprimento de Controlo orgamental
Empresas avaliagdo por falta de S BAIXA BAIXO Minimo das despesas, bem
. R prazo Judicial o
Avaliadoras cabimento como previsdo anual
de despesas
Andlise comparativa de
variagdo de valor de
~ s g - relatério, com
Relagdo com Localizagho/informaéo Desvirtuagdo do valor do anterior(es), quando
Empresas errada dos iméveis a o ¢ MEDIA MEDIO Moderado ) » quat
. . imovel existe, com possivel
Avaliadoras avaliar .
decisdo de nova
avaliagdo por outra
empresa avaliadora
- Procedimento de
Relagdo com Atraso na Entrega do Possivel incumprimento de edido de pontos de
Empresas Relatério por parte da eump MEDIA MEDIO Moderado pecido de p R
. . prazo Judicial situagdo regulares as
Avaliadoras empresa avaliadora .
empresas avaliadoras
Procedimento de
verificagdo de quais as
. empresas avaliadoras
Relagdo com Aliciamento de Favorecimento de ue anteriormente
Empresas i BAIXA BAIXO Minimo que | ]
. colaborador determinada empresa avaliaram o Imovel,
Avaliadoras . <
obrigando uma rotagdo
de empresas na
avaliagdo dos imdveis.
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6.5.

DIRECAO DE GESTAO DE ATIVOS E RECUPERACAO DE CREDITO

UNIDADE/
AREA

Contencioso
e
Recuperagao
(UCR)

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS

Diagndstico da carteira
de incumprimento;
Analise Global;
Negociagdo;

SUB
ATIVIDADES

Aprovagdo da

RISCOS

SITUAGAO DETETADA

IMPLICACAO

Ultrapassar

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUAGAO/

PREVISIVEL
(1P)

NiVEL DO
RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Conferéncia pelo Segundo
interveniente do 1.2
Escaldo ou do 2.2 Escaldo

~ - ~ Competéncias Excedidas U BAIXA MEDIO Fraco com segunda conferéncia
Apresentagdo/Decisdo de Operagao Competéncias s
pela Diregdo de Controlo e
Propostas de Acordos; .
Suporte Operacional
Acompanhamento das (segregaco de funcdes)
Operagdes em curso. gregac ¢ )
Existéncia de regulamento
de recuperagdo de crédito
que prevé aprovagao por
diversos escalBes;
Controlo sobre a avaliagdo
das garantias por area
independente da drea de
negocio;
Risco de favorecimento . Processo de conferéncia
Negociagdo, apreciagdo e Aprovagdo da de devedores; Recuperacdo de de avaliagdo com trigger
goclagao, apreciag provagao . i um montante BAIXA ALTO Moderado 6a0 99
formalizagdo de acordos Operagdo Risco de perdas de . . X de reavaliagdo com
R inferior ao devido . . .
garantias. diferencial inferior ou
superior a 20%;
Obrigatoriedade de
certificagdo patrimonial de
todos os intervenientes
com a apresentagdo de
proposta;
Controlo por parte da
hierarquia.
Processos judiciais
acompanhados sempre
por mandatdrios;
Diagndstico da carteira Sempre que se justifica, as
de incumprimento; negociagdes com
Anédlise Global; . devedores sdo feitas na
Negociagao; Negociagdo com Ganhos particulares em Maior perda para resenga de 2
goclacao; goclag perddes de divida (juros P P BAIXA ALTO Moderado P ¢
Apresentagdo/Decisdo de Devedor X a Parvalorem representantes da
e/ou Capital)
Propostas de Acordos; Parvalorem;
Acompanhamento das Aprovagdo em varios
Operagdes em curso. escalbes;
Conferéncia pela Diregdo
de Controlo e Suporte
Operacional.
Diagnéstico da carteira Perda potencial -
di incumprimento; araa Pr;rvalorem Interacdo da DSCO e da
(s P ! Acompanhamento i . ~ P DGARC-RC na elaboragdo
Andlise Global; Inexatiddo de informagdo e perda de L )
. dos Planos L BAIXA ALTO Moderado prévia de calculos,
Negociagdo; R R no SGV credibilidade s
~ - Financeiros formalizagdo e
Apresentagdo/Decisdo de perante o carregamento dos Planos
Propostas de Acordos; devedor 8

Financeiros. Sempre que
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UNIDADE/
AREA

Contencioso
e
Recuperagdo
(UCR)

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS

Acompanhamento das
OperagBes em curso.

SUB
ATIVIDADES

RISCOS

SITUAGAO DETETADA

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUAGAO/
PREVISIVEL

(1P)

NiVEL DO

RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

se justifica, intervengdo
da UAJ e da DSST

Gestdo e
acompanhamento de
Acordos em sede judicial

Prescrigdo de titulos de
Crédito;
Conluio com devedores.

Maior dificuldade
ou até
impossibilidade
de recuperagdo
de crédito

BAIXA

ALTO

Moderado

Realizagdo de business
plan anual com previsdo
de recuperagdo individual
por devedor (Devedores
com Claim Tday superior a
250k€);
Acompanhamento das
Carteiras pelos Gestores;
Disponibilizagdo de
Listagens aos Gestores
com a Classificagdo das
Loan Phases e dos Planos
em Incumprimento;
Controlo dos processos
judiciais por advogados
externos;

Validagdo do processo
administrativo pela DSCO.

Instrugdo, gestdo e
acompanhamento de
processos para
interposigdo de agdes
declarativas/executivas

Acompanhamento
dos processos
judiciais

N&o cumprimento de
prazos;
Prescrigdo de titulos de
Crédito;
Conluio com devedores

Maior dificuldade
ou até
impossibilidade
de recuperagdo
de crédito

BAIXA

ALTO

Moderado

Realizagdo de business
plan anual com previsdo
de recuperagdo individual
por devedor (Devedores
com Claim Tday superior a
250k€);
Acompanhamento das
Carteiras pelos Gestores;
Disponibilizagdo de
Listagens aos Gestores
com a Classificagdo das
Loan Phases e dos Planos
em Incumprimento;
Controlo dos processos
judiciais por advogados
externos;

Validagdo do processo
administrativo pela DSCO.

Instrugdo e
acompanhamento de
processos de insolvéncia

N&o cumprimento de
prazos de reclamagdo de
créditos por
desconhecimento de
despachos de insolvéncia

Maior dificuldade
ou até
impossibilidade
de recuperagdo
de crédito

BAIXA

ALTO

Moderado

Implementagdo de um
procedimento interno de
controlo e divulgagdo da
publicagdo dos despachos
judiciais.

Negociagdo, apreciagdo e
formalizagdo de acordos
judiciais e extra judiciais

Negociagdo com
Devedor /
Mandatarios

Risco de favorecimento
de devedores;

Risco de perdas de
garantias.

Recuperagdo de
um montante
inferior ao devido

BAIXA

ALTO

Moderado

Existéncia de regulamento
de recuperagdo de crédito
que prevé aprovagdo por
diversos escalBes;
Controlo por parte da
hierarquia.
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UNIDADE/
AREA

Contencioso

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS

SUB
ATIVIDADES

RISCOS

SITUAGAO DETETADA

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

IMPACTO | GRADUAGAO/

PREVISIVEL
(1P)

NiVEL DO
RISCO

n parvalorem

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Processos judiciais
acompanhados sempre
por mandatdrios;

Sempre que se justifica, as

e negociagdes com
Recuperagdo devedores sdo feitas na
UCR| resenga de 2
: ) Apresentagdo/Decisdo de Ganhos particulares em Maior perda para |F')e res:ntantes da
p < perddes de divida (juros P P BAIXA ALTO Moderado P
Propostas de Acordos R a Parvalorem Parvalorem;
e/ou Capital) .
Existéncia de Regulamento
de Crédito;
Aprovagdo em varios
escalGes;
Conferéncia pela Diregdo
de Controlo e Suporte
Operacional
Implementagdo do
Regulamento Interno de
Concentragdo e Gest3o de Imdveis/
Relagdo com Adjudicagz?lo de obr'as' de~ favorecimento BAIXA MEDIO Fraco Criag?ﬁo d'e'pr0~cedimentos
Fornecedores manutengdo/beneficiagdo | dos fornecedores de diversificagdo na
de servigos escolha dos fornecedores/
Hierarquia de niveis de
aprovagao.
P Dupla validagdo nas
Pagamentos de Deficiéncia na a I?ca Ses Nivision e SGA
despesas com a conferéncia das faturasa | Risco Operacional | BAIXA BAIXO Minimo plicag . .
estio de imbveis agar e posteriormente também
. 8 pag pela Contabilidade.
Ativos
Imobilidrios A formagéo de pregos dos
(VAI) imoveis é definida com
. . base nos relatdrios de
N Risco operacional s
Gestdo de Imoéveis Formagao de Incorreta defini¢do do que pode originar Avaliagdo, com proposta
pregos dos . ! BAIXA ALTO Moderado junto do Conselho de
N prego para um dado ativo | em risco de L ~
imoveis Administrag3o.
fraude . -
As variagdes nos relatdrios
de avaliagdo sdo sujeitas a
reanalise externa.
Promogdo das vendas em
Possibilidade de - ¢ .
A ~ varios canais de forma a
Transparéncia na contestagdo assegUrar a necessaria
promogdo comercial dos publica aos BAIXA ALTO Moderado g . . .
N publicidade, incluindo os
imoveis termos das . o
canais de mediagdo
vendas L S
.. tradicionais e leildes.
Venda de Imdveis —— -
N&o sdo aceites
agamentos em
Venda de imével - Possibilidade de rF:u?nerério estando
branqueamento BAIXA ALTO Moderado ! .
pagamento L sempre presente o risco
de capitais

de Branqueamento de
Capitais e Financiamento
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FUNCOES / FASE PROCESSUAL

RISCOS ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA

MEDIDAS

UNIDADE/ PREVENTIVAS /

SUB IMPACTO | GRADUAGAO/

AREA

Ativos
Imobilidrios
(UAI)

COMPETENCIAS

ATIVIDADES

SITUAGAO DETETADA

IMPLICACAO

OCORRENCIA
(PO)

PREVISIVEL
(1P)

NiVEL DO
RISCO

CORRETIVAS

do Terrorismo no mercado
imobilidrio.

Articulagdo com o
interessado ou
intermedidrio para o

Eventuais
ocorréncias de

Aferir a melhor procura;
Evitar/alertar o Orgéo

“ ” . BAIXA ALTO Moderado Decisério sobre
esmagamento” de prego | comissionamento )
s S . fenémenos de
de oferta para aquisicdo ilicito/indevido
o esmagamento de pregos
de iméveis
Sempre que exista a
consulta para identificagdo
do direito de preferéncia a
. todos os ativos em
- = Potencial >
Omissdo na obtengdo e incumprimento carteira, tem que,
esclarecimentos sobre P BAIXA ALTO Moderado primeiramente, ser

direitos de preferéncia

com a legislagdo
vigente

enviado email ao servigo
de finangas local a solicitar
informagédo sobre
confiantes e publicagdo de
edital em jornal local.
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6.6. DIREGAO FINANCEIRA

UNIDADE /

AREA

Planeamento
e Controlo de
Gestdo
(UPCG)

Tesouraria

(um)

Contabilidade

(uc)

Gestdo de
Ativos
Financeiros

(UGAF)

n parvalorem

FUNGOES / FASE PROCESSUAL RISCOS ANALISE E CLASSIFICACAO DO RISCO
MEDIDAS
PROBABILIDADE ~
SUB SITUAGAO DA IMPACTO | GRADUAGCAO/ PREVENTIVAS /
COMPETENCIAS IMPLICAGAO 5 PREVISIVEL |  NiVEL DO
ATIVIDADES | DETETADA ¢ OCORRENCIA CORRETIVAS
((19] RISCO
(PO)
Reporte a
. DGO, DGTF, =
Promover a qualidade e . Informagdo A
s Tribunal de ~ Validagdo recorrente
a fiabilidade da que ndo R
informacio Contas, Banco traduza uma (base trimestral) entre a
g . de Portugal, X BAIXA BAIXO Minimo informagdo de gestdo
contabilistica e de imagem . ;
- INE, Banco de . (carteira de titulos) e a
gestdo emanada da verdadeira e s
L Portugal e . contabilidade.
Diregdo . apropriada
publico em
geral (site)
Realizagdo Este tipo de operagdes s6
Negociagdo de operagdes é efetuado com instrugdo
Gestdo da liquidez de OperagBes | com pregos BAIXA ALTO Moderado ou autorizagdo do
Financeiras fora de Conselho de
mercado Administracdo
Utilizar a ferramenta
(NAVISION), através do
Pagamento
Pagamentos a Pagamento de faturas processo orcamental,
= BAIXA ALTO Moderado para pagamento das
fornecedores de faturas ndo .
. faturas, garantindo que
autorizadas ~
todas estdo
autorizadas/aprovadas
. Prestagdo de Inforrrjagao
Promover a qualidade e que ndo R
a fiabilidade da contas em traduza uma Validaggo entre a
X ~ base . BAIXA BAIXO Minimo informagdo de gestdo e a
informagdo Lo imagem I
I individual e . contabilidade.
contabilistica . verdadeira e
consolidada .
apropriada
. Infornjagao Validagdo recorrente
. Cumprimento | que ndo
Promover a qualidade e das traduza uma (base mensal) da
a fiabilidade da N X BAIXA BAIXO Minimo informagdo produzida
) . o obrigagSes imagem o
informagdo fiscal . . pela contabilidade, por
fiscais verdadeira e - X
. um especialista fiscal.
apropriada
Recurso a avaliagdes
independentes dos ativos.
Venda em mercado
organizado ou, no caso de
ativos ndo liquidos,
N definigdo de prego
~ . Participagao L
Ggstao ('1e Ativos Vgnda de econdmica Venda abaixo do justo valor BAIXA ALTO Moderado minimo de venda pelo
Financeiros ativos . Conselho de
em negdcio L N
Administragdo.
Solicitagdo de mais do que
uma proposta de compra,
nomeadamente através
do processo BWIC (Bid
Wanted In Competition)
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UNIDADE /
AREA

Orgamento e
Reporting
(UOR)

FUNCOES / FASE PROCESSUAL

COMPETENCIAS

SuB
ATIVIDADES

SITUAGAO
DETETADA

RISCOS

IMPLICACAO

ANALISE E CLASSIFICAGAO DO RISCO

PROBABILIDADE
DA
OCORRENCIA
(PO)

(1P)

IMPACTO | GRADUACAO/

PREVISIVEL NiVEL DO

RISCO

MEDIDAS
PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

Pre¢o minimo de venda

Venda de Participagdo suieito a aprovacio por
participagdes | econdmica Venda abaixo do justo valor BAIXA ALTO Moderado ) P ¢ R p
cociais em negécio parte do Senhor Ministro
g das Finangas.
Re-portes 20 !nformagao Validagdo recorrente
Tribunal de incoerente (base trimestral) entre a
Assegurar a qualidade Contas, ou que ndo informacio produzida na
da informagdo SGMF, DGTF, | traduzauma BAIXA BAIXO Minimo f p
. . execugdo orcamental e a
produzida DGO e outras | imagem -
X . da contabilidade
entidades da | verdadeirae (NAVISION)
AP apropriada i
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