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Cop1Go DE CONDUTA

AMBITO E VIGENCIA

O Cadigo de Conduta aplica-se a todos(as) os(as) Colaboradores(as) da Empresa, isto &, aqueles que exergam funcdes
na (ou para a) PARVALOREM, internamente ou em representacdo externa, e independentemente do tipo de vinculo
juridico, designadamente aos(as) trabalhadores com vinculo laboral, aos prestadores de servigos e aos membros dos

Org3os Sociais.

O Cddigo de Conduta — assim como as suas subsequentes alteragdes — entra em vigor apds a correspondente aprova-

¢do pelo Conselho de Administracdao da PARVALOREM.

A PARVALOREM, através do Responsavel de Conformidade, da conhecimento do seu Cddigo de Conduta, no prazo de
10 dias contados desde a sua implementacgdo e respetivas revisdes ou elaboracdo, a Dire¢do-Geral do Tesouro e
Financas (DGTF), a IGF (Inspe¢do-Geral de Finangas), bem como ao MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupgdo),

através de plataforma eletrdnica a criar para o efeito, gerida pelo MENAC.

O Codigo de Conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura

organica ou societaria da PARVALOREM que justifique a revisdo do mesmo.

RESUMO

O presente Cédigo de Conduta —tem como principais objetivos:

¢ Reunir os principios fundamentais pelos quais se rege a Organizacdo;
¢ Reunir o conjunto de regras que deve pautar o comportamento dos(as) Colaboradores(as) da Empresa (tal como

definidos neste documento), no exercicio das suas atividades.

As principais matérias abordadas neste documento sdo:

¢ Organizacdo e Funcionamento Internos;

¢ Prestacdo de Informacgdo;

¢ Conduta Profissional e Exercicio de Fungdes;
¢ Segredo Profissional;

¢ Acdo Disciplinar.
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Ill. PRINCIPIOS E REGRAS

3.1. Organizac¢ao e Funcionamento Internos

3.1.1. Organizagao Interna

a)

b)

<)

As diferentes atividades desenvolvidas pela PARVALOREM, sempre que tal seja técnica e economicamente viavel,
devem ser organizadas e geridas de modo auténomo, de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos de interesses
entre a Empresa, os(as) seus(suas) Colaboradores(as), os seus(suas) Devedores(as) (no @mbito da atividade de
recuperacdo de crédito), os(as) seus(suas) Clientes (no ambito da atividade de aquisicdo, venda e locacdo de

imdveis) e demais contrapartes negociais (designadamente fornecedores e prestadores de servigos);

A Estrutura Organica da Empresa deve permitir a afetacdo dos(as) Colaboradores(as), tanto quanto possivel, em

exclusividade a cada atividade, respeitando a segregacdo de func¢des e impedindo o conflito de interesses;

As Areas e Unidades Orgénicas da Empresa devem assegurar elevados niveis de competéncia, dotando-se dos
meios técnicos e humanos adequados a prestacao de servicos em condi¢des apropriadas de qualidade e eficiéncia,

no respeito pelas restrigdes legais que se imponham a estas, em cada momento.

3.1.2. Funcionamento Interno

a)

b)

d)

As Areas e Unidades Organicas da Empresa devem, no exercicio das suas atribuices, respeitar escrupulosamente
os correspondentes procedimentos de controlo interno, particularmente a segregacao de fungdes e a justificacdo

da informacgdo contabilistica e financeira;

Em toda a Empresa deve ser observada a completa separacdo, funcional e fisica, entre as atividades de negécio e

0s respetivos servigos operacionais e de controlo;

A PARVALOREM tem como objetivo e principal missdo a recuperacgdo do crédito de que é titular e que adquiriu
por via de cessGes efetuadas por instituicdes de crédito — podendo a recuperacgdo implicar, numa fase intermédia,
a aquisicdo e posterior alienagdo de ativos de natureza imobilidria, mobilidaria ou financeira —, garantindo a
qualidade da gestdo das respetiva carteiras (de créditos e ativos) através de uma adequada andlise e
acompanhamento, sem prescindir do tratamento urbano e eticamente responsavel dos(as) Devedores(as),

Clientes, Entidades Publicas e demais contrapartes negociais;

Os(As) Colaboradores(as) da Empresa devem promover o tratamento eticamente responsdvel dos(as)
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e)

Devedores(as), Clientes, Entidades Publicas e demais contrapartes negociais, tendo em mente o objetivo
primordial da recuperagdo do crédito e da gestdo e alienagdo dos seus ativos, procurando assegurar o
atendimento justo e atempado das suas eventuais pretensGes ou reclamagoes e ainda diligenciar a organizagdo
dos correspondentes arquivos de documentagdo, de forma a garantir o seu facil manuseamento e identificacédo,
de acordo com as necessidades de cumprimento de obrigacGes legais, e do exercicio das fun¢des de auditoria,

interna ou externa, e de conformidade;

A PARVALOREM deve tomar, no seu funcionamento interno, todas as medidas necessarias para obviar a

ocorréncia de situagGes conflituosas ou de utilizagdo indevida de informagao.

3.2. Prestagao de Informagao

A prestacdo de informacdo, obrigatdria ou facultativa, aos(as) Clientes, Devedores(as), Entidades Publicas e demais

contrapartes negociais, deve ser efetuada com observancia rigorosa do principio da legalidade, respeitando,

designadamente, os deveres de segredo, de reserva, de confidencialidade e de protecdo dos dados pessoais.

3.3. Conduta Profissional e Exercicio de Fungdes

Aos (As) Colaboradores(as) da PARVALOREM compete, no ambito do exercicio das suas fungdes:

3.3.1. Deveres Gerais

a)

b)

c)

d)

Conduzir o seu desempenho pelos mais elevados padrdes de integridade e honestidade, cumprindo todas as
disposicGes legais, deontoldgicas e regulamentares em vigor e aplicaveis as atividades a que se encontram

adstritos;

Cumprir escrupulosamente o disposto nas leis aplicaveis a atividade da Empresa e nos normativos internos,
designadamente nos normativos sobre o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e no Cdodigo de Boa

Conduta para a Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho;

Comunicar imediatamente a Dire¢do de Servigos de Suporte Técnico - Unidade de Recursos Humanos e ao
Responsavel Hierarquico, através de e-mail, quaisquer conflitos de interesses ou de deveres que possam
comprometer a observancia das normas adotadas;

Tomar as medidas necessdrias que estejam ao seu alcance para impedir praticas de que tenham conhecimento e
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que integrem a utilizacdo abusiva de informacdo ou consubstanciem infracdo as normas vigentes
(designadamente violagdo de deveres de segredo, de reserva, de confidencialidade e de prote¢do dos dados

pessoais), informando desse facto a sua hierarquia, através de e-mail;

e) Cumprir todas as normas legais e regulamentares relativas a prevencéo e repressdo do branqueamento de capitais

e do financiamento do terrorismo;

f) Cumprir as boas praticas de mercado respeitantes as atividades exercidas pela PARVALOREM;

g) Manter em perfeita organizagdo todos os suportes de informagdo inerentes as suas atribuigdes profissionais,

desempenhando as fun¢Ges cometidas com transparéncia, sensatez, eficacia e prudéncia;

h) Zelar pela conservagdo de equipamentos e outros meios de trabalho colocados a sua disposi¢do, evitando a
inconveniente utilizacdo dos mesmos ou a ocorréncia de desperdicios e contribuindo para uma gestao eficiente
dos referidos equipamentos, no estrito respeito, designadamente, do estabelecido na Instrucdo de Servico sobre

a Politica de Seguranga da Informagao e dos Sistemas de Informagao;

i) Reportar, oportunamente, a hierarquia as pretensdes ou reclamac6es dos(as) Devedores(as), Clientes e demais

contrapartes negociais, devendo esta assegurar uma solugdo justa e atempada;

j) Cooperar prontamente com a Tutela, autoridades de supervisdo e fiscalizagdo, no ambito das atribuicGes

especificas destas Entidades, ndo levantando obstaculos ao exercicio das respetivas fungoes;

k) Disponibilizar-se para prestar declaragdes em processos judiciais, administrativos, fiscais ou arbitrais, sobre factos
de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes e que se revelem importantes para a defesa dos

interesses da Empresa;

I) Assegurar que no periodo normal de funcionamento para qualquer Unidade Organica, nenhuma funcao fica

inacessivel, inativa ou com capacidade de resposta afetada;

m

=

Assegurar a normal capacidade de resposta da respetiva fungdo durante as suas auséncias ou impedimentos,

ainda que temporarios, mobilizando para o efeito as formas apropriadas de substituicdo;

n) Reportar superiormente, para que possa ser adequadamente gerida, qualquer situagdo que impec¢a a normal
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o)

p)

a)

capacidade de resposta da respetiva fun¢ado;

Para além da responsabilidade pessoal referida nas alineas anteriores, compete as chefias certificarem-se de que
estdo garantidos os processos de substituicdo, com adequada capacidade de resposta, por parte dos elementos

das respetivas equipas;

Respeitar escrupulosamente a interdi¢do de utilizagdo ou divulgagdo de informagdo interna, que possa redundar

em qualquer tipo de prejuizo, mesmo que potencial, para os interesses da Empresa;

Respeitar escrupulosamente a interdicdo de divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, assim como a

realizacdo de operacgdes ficticias ou a participacdo noutras atuacdes ilicitas.

3.3.2. Deveres para com Devedores(as), Clientes e demais contrapartes

b)

d)

Prestar aos(as) Devedores(as), Clientes e demais contrapartes, as informagdes que Ihe sejam solicitadas, de
acordo com os procedimentos internos vigentes e sempre com respeito pelo rigor e pelos deveres de reserva, de
segredo profissional, confidencialidade e protecdo dos dados pessoais a que a Empresa e os(as) seus(suas)

Colaboradores(as) estdo obrigados;

Contribuir para que a todos(as) os(as) Devedores, Clientes e demais contrapartes seja assegurado um tratamento
competente, diligente, neutral, transparente e discreto, no respeito dos interesses e direitos legitimos de todas

as partes;

Adotar, no contacto com os(as) Devedores(as), Clientes e demais contrapartes uma conduta de urbanidade, civica

e eticamente responsavel;

N&o utilizar métodos de recuperacgdo de crédito opressivos ou intrusivos, respeitando sempre a lei e o direito

aplicavel.

3.3.3. Concorréncia de Interesses

Aos (As) Colaboradores(as) da PARVALOREM, no dmbito do exercicio das suas fungdes, é vedado:

a)

Intervir na apreciacdo e decisdo de operagGes em que sejam, direta ou indiretamente, interessados os préprios,
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seus conjuges, parentes ou afins em 1.2 grau, ou ainda Empresas ou outras Entidades coletivas que aqueles, direta

ou indiretamente, controlem;

b) Executar operacGes em que intervenham como ordenantes ou beneficiarios(as), direta ou indiretamente, os(as)
préoprios(as), seus(suas) conjuges, parentes ou afins em 1.2 grau, ou ainda Empresas ou outras Entidades coletivas
que aqueles, direta ou indiretamente, controlem.

3.3.4. Integridade Individual

Aos (As) Colaboradores(as) da PARVALOREM, no ambito do exercicio das suas fungdes, estd vedado,

designadamente:

a)

b)

A solicitagdo ou aceitagdo de comissGes pelo exercicio das suas fungoes;

A aceitacdo de donativos, valores ou outras vantagens de qualquer natureza, em dinheiro ou em espécie, que
possam constituir incitamentos ao ndo cumprimento ou a observancia defeituosa dos deveres e principios de

conduta profissional.

3.4. Segredo Profissional

3.4.1. Dever de segredo

a)

b)

c)

A Empresa tem a obrigagdo legal de assegurar, através dos(as) seus(suas) Colaboradores(as), que as informagdes
e documentos de que dispGe ou a que venha a ter acesso sobre os(as) seus(suas) Colaboradores(as),
Devedores(as), Clientes e demais contrapartes negociais sejam tratadas como confidenciais e reservadas e,

portanto, sujeitas a estritos deveres de segredo;

Estdo sujeitos a segredo, na modalidade de sigilo bancério (nos termos previstos no Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras), as informagdes e documentos respeitantes, em especial, a Devedores
(atenta a origem bancaria dos créditos detidos pela PARVALOREM), designadamente as relativas a sua identidade

e ao montante e natureza dos respetivos débitos;

A Empresa, através dos(as) seus(suas) Colaboradores(as), tem obrigacdo de assegurar a protecdo dos dados

pessoais do seu quadro de pessoal, Devedores(as), Clientes e demais contrapartes, nos termos do Regulamento
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d)

e)

f)

g)

Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normativos legais ou internos que a complementem ou

regulamentem;

O acesso a informagdo ou documentos, qualquer que seja o suporte em que se encontrem, estd limitado ao
estritamente necessario para o exercicio de cada fungdo, sendo vedado o acesso ndo autorizado (incluindo aos(as)
Colaboradores(as) afetos a dreas técnicas ou de apoio) a informagdes protegidas pelos deveres de reserva,

confidencialidade ou segredo, ou que estejam ao abrigo do regime juridico da prote¢do de dados pessoais;

Os(As) Colaboradores(as) devem guardar segredo sobre todas as informagdes ou documentos cujo conhecimento
Ihes advenha, exclusivamente, do exercicio das suas fung¢Ges ou da prestagdo dos seus servigos, ndo podendo
revelar ou utilizar informagdes ou documentos sobre factos ou elementos respeitantes a vida da Empresa ou as

relacGes desta com os(as) seus(suas) Colaboradores(as), Devedores(as), Clientes e demais contrapartes;

O dever de segredo (em qualquer das modalidades) mantém-se mesmo para além do termo de fungdes ou da

prestacao de servicos na PARVALOREM;

Os factos e elementos sujeitos ao dever de segredo sé podem ser revelados mediante autorizagdo escrita da

pessoa a que respeitem, ou nos casos inequivocamente previstos nas leis aplicaveis.

3.4.2. Dever de Confidencialidade

O dever de confidencialidade é extensivo a todos(as) os(as) Colaboradores(as) nas relagdes entre si e com terceiros,

no ambito do exercicio das suas fungGes ou nas situagdes pds-laborais, devendo ser observadas as seguintes regras:

a)

b)

c)

O envio de documentos solicitados por Devedores(as), Clientes e demais contrapartes, deve ser efetuado com
grande prudéncia, por carta assinada por colaboradores(as) com assinaturas autorizadas, devendo a identificacdo
dos(as) Devedores(as), Clientes e demais contrapartes e o correspondente enderecamento ser efetuado com o

maximo rigor;

A divulgacdo de informacdes a terceiros, mesmo que familiares, mandatarios(as), empregados(as) dos(as)
Devedores(as), Clientes, demais contrapartes ou terceiros, carece de autorizagdo expressa dos titulares de tais

informacgdes;

A disponibilizacdo dos elementos referidos nas alineas anteriores devera ser sempre canalizada através do Orgéo

competente para o efeito, de acordo com os normativos internos.
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3.5. Agao Disciplinar

a)

b)

c)

d)

A violagdo por parte dos(as) Colaboradores(as) das regras e procedimentos integrantes do presente Cédigo de
Conduta constituira infragdo disciplinar, punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da

responsabilidade civil, contraordenacional e/ou criminal que possa ocorrer em cada caso;

No ambito da instauragdo de um processo disciplinar, os Colaboradores ficam obrigados a prestar todas as
informacdes e esclarecimentos que |lhes sejam solicitados, relativamente aos factos com ele conexos, no pleno

respeito pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Por cada infragdo é elaborado, pelo Conselho Fiscal da Parvalorem ou quem ele designar, um relatdrio do qual
consta a identificacdo das regras violadas, da sang¢do aplicada, bem como as medidas adotadas ou a adotar, no
ambito do sistema de controlo interno da PARVALOREM, em consonancia com o Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupcao e InfragGes Conexas e o Regulamento de Comunicagdo de Irregularidades.

O relatédrio descrito na alinea anterior é comunicado, no prazo de 10 dias, a Direcdo-Geral do Tesouro e Financas
(DGTF), a IGF (Inspec¢do-Geral de Finangas), bem como ao MENAC (Mecanismo Nacional Anticorrupc¢do), através

de plataforma eletrdnica a criar para o efeito, gerida pelo MENAC.

IV. REVOGACAO

O presente documento revoga o Normativo anterior sobre esta matéria, publicado em 28/02/2019.
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