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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

O Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas ("PPR" ou “Plano”) estabelece a
politica da Parvalorem em relagdo ao combate a corrupgdo e a fraude, assim como os procedimentos
a serem seguidos relativamente a estes temas.

A politica descrita neste documento é aplicavel a todos(as) os(as) Colaboradores(as) da Empresa,
prestadores(as) de servicos e a todas as entidades terceiras, agindo em nome da Empresa. Para efeito
do presente Plano, o mesmo refere-se coletivamente a estas pessoas como “Colaboradores(as)”.

Qualquer Colaborador(a) que venha a ser envolvido em fraudes, ou que ndo respeite as regras
dispostas neste documento sera sujeito a san¢des disciplinares, que poderdo traduzir-se na cessa¢do
de vinculo contratual, conforme seja apropriado. A situacdo poderd mesmo vir a ser reportada,
qguando se justifique, as autoridades competentes.

O(A) Colaborador(a) que suspeite de situacGes irregulares, de logro, burla, infracdo ou ma conduta,

devera reportar esses factos ao Conselho Fiscal, conforme o Regulamento de Comunicacdo de
Irregularidades adotado pela Parvalorem.

2. ENQUADRAMENTO E PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, aprovada pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril de 2021, foi estabelecido um conjunto de medidas, de entre
as quais, a definicdo de um regime geral da prevencdo da corrupgao.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.2 109- E/2021, de 9 de dezembro, aprovou o Regime
Geral da Prevencdo da Corrupgao (RGPC) e criou a entidade administrativa independente
“Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC)”. O MENAC, que vem substituir o Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo (CPC), tem por missdao a promogao da transparéncia e da integridade na
acdo publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencdao da corrupc¢do e de infragdes
conexas.

O RGPC impde a adog¢do de um programa de cumprimento normativo, por entidades publicas e
privadas com 50 ou mais trabalhadores, o qual deve incluir:

(i) um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas;

(ii) um cédigo de ética e de conduta;

(iii) programas de formacgao;

(iv) canais de denuncia, e;

(v) a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo que ira zelar pela execucao,

controlo e revisao do referido plano.

Este regime determina ainda a implementacdo de sistemas de controlo interno que assegurem a
efetividade dos instrumentos do programa de cumprimento normativo, bem como a transparéncia
e imparcialidade dos procedimentos e decisdes. Sdo também previstas san¢des, em particular
contraordenacionais, para a ndo adogdao ou adoc¢do deficiente ou incompleta de programas de
cumprimento normativo.
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3. CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

As Sociedades PARVALOREM, S.A., PARUPS, S.A., e PARPARTICIPADAS, SGPS, S.A., foram constituidas
no ambito da reestruturacdo do BPN — BANCO PORTUGUES DE NEGOCIOS, S.A. (BPN).

Neste enquadramento, coube a PARVALOREM, S.A., adquirir um conjunto de créditos ao BPN, S.A.,
ao BANCO EFISA, S.A., e 3 BPN CREDITO — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A..

Em setembro de 2022, por fusdo, a incorporante PARVALOREM, S.A. adquiriu a globalidade do
patrimonio da incorporada PARUPS, S.A., tendo a matricula desta ultima sido, consequentemente,
encerrada.

A PARVALOREM, S.A. (doravante designada por “PARVALOREM” ou “EMPRESA”), é uma sociedade
andnima que tem por objeto social a prestacdo de servicos de consultoria, prestacdo de servicos
administrativos, de aprovisionamento, operacionais e informaticos, a aquisi¢do para a sociedade de
titulos ou de créditos e correlativa gestdo de carteira de titulos ou de créditos pertencentes a
sociedade e a aquisicdo de imdveis para revenda no ambito destas atividades.

E na PARVALOREM que se concentram, na sua maioria, os recursos humanos - administrativos,
operacionais e logisticos que servem também a PARPARTICIPADAS, S.A.

4. MISSAO

A Parvalorem tem por missdo a recuperacao dos ativos sob gestdo, tendo em vista maximizar o
encaixe financeiro e, consequentemente, limitar as potenciais perdas para o acionista Estado.

A Parvalorem estd focada nas diretrizes recebidas do seu acionista Unico, de racionalizacdo da
atividade da empresa, e em potenciar ao maximo a recuperac¢do da carteira e a valorizacdo dos
outros ativos sob gestdo num contexto de alienacao.

O Conselho de Administragdo assumiu como objetivo estratégico a transformacdo da Sociedade
numa Estrutura Residual, o que constitui um passo essencial para a preparacao da sua liquidacdo ou
incorporagdo noutra unidade do Estado.

Neste sentido, tém sido desenvolvidas iniciativas para a adequacdo da estrutura a dimensao critica
minima para assegurar a maximizacdo da recuperagdo dos ativos de crédito e imobiliarios,
procurando a minimizac¢do de custos para o acionista Estado.

Estad previsto o lancamento, em 2023, de um concurso publico que permitird a externalizacdo da
gestdo das carteiras de crédito granular e imdveis, a qual pressupde a transferéncia definitiva de um
conjunto de colaboradores(as) para o prestador de servigcos. Nesse ambito, e como etapa prévia, foi
lancado, no final de 2021, um Programa de Rescisdes que permitiu alcancar uma reducao anual da
massa salarial em 2,6 milhdes de euros.

No contexto da preparag¢do do contrato de prestacdo de servicos a celebrar no ambito do projeto de
externaliza¢do da gestdo da carteira granular de créditos e imdveis, a Empresa constituiu um Grupo
de Trabalho multidisciplinar, composto por elementos de varias Dire¢Ges, com o objetivo de




identificar transversalmente os requisitos e circuitos funcionais, as atividades e interfaces
aplicacionais necessarios a boa execucdo do referido contrato, e, paralelamente, proceder a
alteracdes nos processos e funcdes da PARVALOREM, S.A., visando uma adaptacdo das atividades
apos a celebragdo do mesmo.

Mantiveram-se, com aprofundamento, as seguintes linhas de agao:

J Continuar a promover a racionalizacdo da estrutura de custos com vista a sua reducdo;

o Assegurar o cumprimento de todos os regulamentos em vigor, nomeadamente os
aplicaveis as sociedades financeiras (PARPARTICIPADAS, SGPS, S.A., e suas subsididrias);

. Adaptar continuamente a informacao de gestdo interna aos requisitos exigidos as empresas
do Setor Empresarial do Estado (SEE);

. Assegurar continuamente a qualidade e fiabilidade da informacgdo constante na aplicacdo
central da PARVALOREM, S.A. (LMP/SGV);

J Manter atualizado o sitio institucional da PARVALOREM, S.A. e da PARPARTICIPADAS, SGPS,
S.A..

DECLARACAO

A PARVALOREM, S.A. estd empenhada em operar de acordo com os mais altos padrdes legais e éticos
que regem toda a sua atividade. E conviccio desta Empresa bem como dos(as) seus(suas)
Colaboradores(as) que o sucesso da mesma sé é possivel cumprindo todos os aspetos legais e
trabalhando sempre no interesse da Organizagao.

A Parvalorem respeita escrupulosamente a igualdade entre géneros, orientada pelos principios
constitucionais da igualdade e da nao discriminag¢do entre mulheres e homens e em cumprimento
dos instrumentos internacionais, normativos, orientagcdes e recomendagdes sobre a matéria. As
referéncias ao género efetuadas incluem tanto o género masculino como o género feminino, e
resultam exclusivamente das particularidades morfoldgicas e sintaticas da lingua portuguesa e das
praticas linguisticas no momento da respetiva elaboragdo, ndo pretendendo significar, nem
significam, qualquer tipo de discriminacdo em razao do sexo, da orientacdo sexual, identidade e
expressao de género, ou caracteristicas sexuais.




5. CONTEUDO DO PLANO DE PREVENCAO DE RiscOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Decorrente do enquadramento legal acima apresentado, o PPR deve conter:

e A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infragGes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio
de fungdes pelos titulares dos Orgdos de Administracio e Direc3o, considerando a realidade
do setor e as areas geograficas em que a entidade atua;

e Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situacdes identificados.

Do PPR devem constar:

As dareas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragGes
conexas;

e A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao, de forma a permitir a
graduacao dos riscos;

¢ Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificados. Nas situagdes de risco elevado ou maximo, as
medidas de prevencdo mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execugao;

e A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, o qual pode
acumular fungdes com as de responsavel pelo cumprimento normativo.

6. CONTROLO DE EXECUCAO DO PLANO DE PREVENCAO DE RiIscos DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

Na sequéncia da elaboragdo do presente Plano, deverdo ser implementadas as seguintes medidas
transversais:

* Realizacio de programas de formacdo interna a todos(as) os(as) Orgdos de Gestdo e
Colaboradores(as), com vista a que estes(as) conhecam e compreendam as politicas e
procedimentos de prevengao da corrupgao e infragdes conexas implementados;

e Criacdo de um drgdo responsavel pela coordenagdo dos mecanismos e politicas antifraudes;

e Estabelecimento de canais préprios para a denuncia de situagdes de corrupcdo e infragoes
conexas.

-



Neste contexto, e de forma a existir um maior controlo sobre as situagdes ocorridas ou potenciais,
houve lugar a criacdo da Comissdo de Implementacdo e Manutencdo (CIM) do Plano, com a
intervencdo do Diretor da Direcdo de Servicos de Suporte Técnico e do Responsavel de Auditoria
Interna e de Conformidade, que também atuara como Responsavel pelo Cumprimento Normativo
da Empresa.

* A CIM é o Orgdo responsavel pela coordenacdo dos mecanismos e politicas antifraude, as
quais englobam os mecanismos de prevengao, dete¢do e resposta a casos deste tipo e tem
como principais responsabilidades:

> Elaboracgdo, no més de outubro, de um relatério de avaliagdo intercalar no caso das
situacOes identificadas de risco elevado ou maximo;

» Elaboracdo, até ao més de abril do ano seguinte a que respeita, a execu¢do de um
relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de
implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao
da sua plena implementacao;

» No seguimento desta avaliagdo e em resultado de novos riscos de corrupgdo e infracGes
conexas ou de novas medidas preventivas, devera solicitar aos responsaveis das diversas
areas a elaboracdo de um relatério de monitorizacdo para uma nova proposta de revisdo
do Plano;

» Publicitar o PPR e os relatdrios de avaliagdo através da Intranet e na pagina oficial de
Empresa na Internet;

» Enviar o Plano, as suas revisdes e os respetivos relatdrios de avaliagdo e execuc¢do ao
MENAC, bem como aos Orgdos de superintendéncia, Tutela e Controlo, no prazo maximo
de 10 dias contados desde a sua implementacdo nas respetivas revisdes ou elaboracgao.

As situacdOes detetadas ao nivel de risco de corrupcdo e infragGes conexas sdo comunicadas ao
Conselho Fiscal através de canais prdprios implementados conforme o Regulamento de
Comunicacdo de Irregularidades, disponivel no sitio de internet da sociedade em
https://www.parvalorem.pt/pt/parvalorem/institucional/Paginas/Bom-Governo.aspx, que

prevé igualmente os procedimentos a adotar nestes casos, nomeadamente a confirmagdo e
apreciacdo dos fundamentos da denuncia, registo da mesma e designacdao de uma entidade
encarregada da anadlise e investigacdo do caso. Por fim, o Conselho Fiscal ird propor uma decisdo
de conclusdo do processo ao Conselho de Administracdo, que agira em conformidade.




7. ORGANIZACAO DA EMPRESA

CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZACAO

Designagao:

Parvalorem, S.A.

Area de Negécio:

Recuperacgao de Crédito

Morada:

Rua Dr. Antdnio Loureiro Borges, N2 7 - Piso
6, Edificio “Arquiparque 7”, Miraflores
1495-131 Algés

Telefone (Geral):

+351211591200/+351213117830

E-mail (Geral):

parvalorem@parvalorem.pt

N2 de Matricula/NIPC e Conservatdria

509 522 491 - Registo Comercial de Lisboa

Enquadramento:

Prestacdo de servicos de consultoria,
prestacdo de servicos administrativos, de
aprovisionamento, operacionais e
informaticos, a aquisicdo para a sociedade de
titulos e quaisquer valores mobilidrios, de
créditos e correlativa gestdo dos direitos e
bens, modveis ou imdveis, pertencentes a
sociedade. Aquisicdo de imdveis para revenda
no ambito destas atividades e revenda dos
adquiridos para tal fim.

Estrutura Acionista

Acionista Unico — Estado Portugués através da
DGTF (Diregdo Geral do Tesouro e Finangas)




7.1 ORGANOGRAMA GERAL DA PARVALOREM

Conselho de
Administracao

Y S

Responsdvel de Assessoria e

Conformidade Secretariado
— |
R o

Encarregado de Responsdvel de

Protecao de Dados Auditoria Interna

Direcao Financeira

7.2

NOMES

Di de
Servicos de
Suporte Téonico

CompPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E QUADRO DIRETIVO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - FUNCOES

SOFIA BRiGIDA CORREIA SANTOS M. TEIXEIRA
FURTADO TORRES

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

FiLipe CARLOS MENDES DE SOUSA

VOGAL

SUSANA CRISTINA VAZ VELHO LARISMA

NOMES

VOGAL

QUADRO DIRETIVO - FUNGOES

ANTONIO MANUEL MARTINS MARQUES

RESPONSAVEL DE AUDITORIA INTERNA
RESPONSAVEL DE CONFORMIDADE
ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

ANIBAL ANTONIO AMARAL DE SOUSA

DSCO - DIRETOR

JOSE DA SILVA JESUS FERREIRA

DF - DIRETOR

CARLOS JOSE NETO VENDA

DSST — DIRETOR

ANTONIO JOSE FONSECA DUARTE

DGARC - DIRETOR




CAPITULO 2
1. NocAo DE Risco

O risco encontra-se presente em todas as Organizacdes, independente do seu negdcio core e pode
resultar tanto de fatores externos como de fatores internos. A norma internacional ISO/FDIS 31000:
2018 (revisdo da norma de 2009) estabelece os principios e as linhas de orientagdo relativas a gestao
do risco, definindo-o como o “efeito da incerteza nos objetivos”.

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade da ocorréncia de eventos ou situagées cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao
sucesso (lado negativo).

A gestdo de riscos é um fator fundamental na estratégia de qualquer organizac¢do, sendo essencial a
coordenacdo de atividades de orientacdo e controlo da organiza¢cdo com vista a monitorizacdo e
controlo dos riscos passando pela identificacdo de todas as fontes possiveis de risco e, uma vez
identificadas, as mesmas devem ser medidas a fim de serem avaliadas e controladas.

O processo de gestdo de risco compreende as seguintes atividades:

Estabelecimento do Contexto

Comunicacao

e consulta as Apreciacdo do Risco
partes
interessadas | «——» Identificagdo do Risco «—>
internas e I\/lonitoriza(;éo
externas «—F—> Andlise do Risco «—F—> e revisao
(durante todas as — _
fases do processo | ¢—T—» Avaliagdo do Risco —F>
de gestdo de
risco)
«—> Tratamento do Risco «—>

T

Fonte: NP ISO 31000 2012 Gestdo do Risco, Principios e Linhas de Orientagdo. Versdo portuguesa da ISSO 31000:2009, Instituto Portugués

de Qualidade, agosto de 2012

A identificacdo do risco exige um profundo conhecimento da Empresa, do mercado na qual esta
desenvolve a sua atividade, do ambiente juridico, social, politico e cultural onde esta inserida, assim
como um amplo conhecimento da sua estratégia presente e para o futuro.

Aidentificacdo dos riscos deve ser efetuada de forma metddica e controlada, de modo a garantir que
todas as atividades da organizacao sejam identificadas e todos os riscos delas decorrentes, definidos.




Nesta fase identificam-se os Fatores de Risco assim como os Cendrios de Risco aplicaveis ao modelo

em causa.

Likelihood

Fonte: Private Impact Assessment — Methodology, CNIL Commission Nationale Informatique & Libertés, February 2018 edition

O risco pode estar presente em areas onde ndo existe qualquer histérico de perdas por fraude, pelo
que os casos histéricos ndo sdo por si um indicador completo de todos os potenciais riscos inerentes.

A aplicacdo de um sistema adequado de gestdo de luta contra a corrupc¢ao permite reduzir o risco de
fraude e corrupgao na Organizacdo e ajuda a transmitir as partes interessadas a confianca de que a
Organizac¢do adotou as boas praticas de controlo anticorrupcdo reconhecidas internacionalmente,
fomentando, ainda, uma cultura de integridade, competéncia, responsabilidade, transparéncia,

abertura e conformidade.

Garantir a conformidade
com leis, regulamentos e
boas praticas

Proteger a imagem e
reputacao

Prevenir, detetar e
monitorizar os riscos de
corrupgao

Prevenir perdas, fraudes,
abusos, atos ilicitos

Proteger a organizagao e a
sua administracdo de
responsabilidade penal por
atos de corrupgao
praticados por terceiro em
nome da Organizagdo

Aumentar a transparéncia,
competitividade e
atratividade do negdcio




1.1 Fatores de Risco

De entre os diversos fatores que contribuem para os resultados de uma organizac¢do, existem uns
gue acarretam um maior risco, designadamente:

Qualidade de Gestao ou Gestao da Qualidade Total — Total Quality Management (TQM),
consiste numa estratégia de administracdo orientada para criar consciéncia da qualidade
em todos 0s processos organizacionais. E referida como total, dado que o seu objetivo é a
implicacdo ndo apenas de todos os escaldes de uma organiza¢do, mas também das(os)
suas(eus) fornecedoras(es), distribuidoras(es) e demais parceiras(os) de negdcios;

e Sistemas de Partilha — Os sistemas de partilha otimizam o desempenho geral de uma
Organizagdo. O Know How existente em cada um(a) dos(as) colaboradores (as), aproveitado
e partilhado gera com toda a certeza, para além de uma otimizacdo de recursos, a sinergia
entre todos tendo, como solucgéo final, o éxito da empresa onde estdo inseridos;

¢ Sistema de Controlo Interno — O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das
estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo 6rgdo de
Administracdo, bem como das a¢Ges empreendidas por este 6rgdo e pelos restantes
Colaboradores da instituicdo, com vista a garantir:

» Um desempenho eficiente e rendivel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos
de desempenho), que assegure a utilizacdo eficaz dos ativos e recursos, a
continuidade do negécio e a propria sobrevivéncia da instituicdo, através,
nomeadamente, de uma adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade, da
prudente e adequada avaliagdo dos ativos e responsabilidades, bem como da
implementacdo de mecanismos de protecao contra utilizagdes ndo autorizadas,
intencionais ou negligentes;

» A existéncia de informagdo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fidvel e
tempestiva (objetivos de informagdo), que suporte as tomadas de decisdo e
processos de controlo, tanto a nivel interno como externo;

» O respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de
compliance), bem como das normas e usos profissionais e deontolégicos, das regras
internas e estatutarias, das regras de conduta e de relacionamento com clientes e
das orientagGes dos drgdos sociais, de modo a proteger a reputacdo da instituicdo e
a evitar que esta seja alvo de sanc¢des.
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¢ Recursos Humanos — A Gestdo de Recursos Humanos é uma associagdo de métodos,
politicas, técnicas e praticas definidas com o objetivo de administrar os comportamentos
internos e potencializar o capital humano. Tem por finalidade selecionar, gerir e fornecer um




rumo as(aos) colaboradoras(es) da Empresa, direcionando-a(os) para os objetivos e metas
definidos superiormente.

1.2 FuncgOes e Responsabilidades

O Plano de Prevencdo de Riscos identifica, relativamente a cada Orgdo da Estrutura Organica, os
riscos e infracOes conexas e as medidas adotadas que possam prevenir as ocorréncias e os
responsaveis envolvidos na gestado do plano.

No quadro seguinte identificam-se os intervenientes, funcGes e respetivas responsabilidades:

Intervenientes : FungGes e Responsabilidades

Administragdo 3

Diretores /Diretores Adjuntos 5

Nota: Os Diretores / Diretores Adjuntos mencionados sdo os que se encontram a exercer fungdes de caracter
diretivo.

1.3 Areas de Risco de Corrupgao

Os riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas configuram factos que
podem contribuir para a verificacdo de desvios aos resultados previstos para a atividade, gerando,
desta forma, impacto sobre os resultados esperados.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um cardcter transversal, constituindo-se como uma
das grandes preocupacbes das organizacbes, uma vez que possibilita identificar e prevenir
atempadamente as areas e factos nefastos para a organizacgdo, através de metodologias de trabalho

assentes em fases e etapas interativas.

As areas de risco da Parvalorem estdo associadas as Direg¢des identificadas no ponto 7 do Capitulo 1.

1.4 Critérios de Classificacdo de Risco

O nivel de risco é uma combinac¢do do grau de probabilidade da ocorréncia, com a gravidade da
consequéncia da mesma, da qual resulta a graduacdo do risco.

Probabilidade de

. . Reduzida Moderada A[VELE!
ocorrencia
Possibilidade de Possibilidade de Forte possibilidade de
ocorréncia, mas com ocorréncia, mas com ocorréncia e escassez de
Fatores de hipéteses de prevenir o hipétese de prevenir o hipéteses de prevenir o
Gradu 3950 evento com o controlo evento através de evento, mesmo com
existente para o tratar. decisGes e agoes decisGes e agoes
adicionais. essenciais.
Gravu.:lade do Reduzida Moderada Elevada
Risco
Prejuizos na otimizagdo do  Perda na gestao das Prejuizo na imagem e
desempenho operagoes, requerendo a reputacao institucional da
Fatores de organizacional, exigindo redistribuicdo de recursos  Empresa, bem como na
Gradua;éo uma nova calendariza¢do em tempo e em custo. eficacia e desempenho da
das atividades ou sua missao.
projetos.




2. CORRUPGAO E INFRAGCOES CONEXAS - DEFINICOES
2.1 Corrupcao

Por corrupcdo entende-se a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra
o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o(a)
proprio(a) ou para terceiro(a).

Nos termos do artigo 32 do Decreto-Lei n? 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrupgio
e infragcdes conexas os crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricac¢do, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvenc¢do ou crédito, previstos nas
atuais redac¢des do CAdigo Penal, do Cddigo de Justica Militar, da Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto,
da Lein.220/2008, de 21 de abril, e do Decreto -Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagio atual.

A corrupcao pode ser sujeita a diversas classificagcdes, consoante as situacdes em causa. No entanto,
para haver corrupgdo, ha sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou auséncia deste,
gue, numa dada circunstancia, constitui um crime.

A pratica de um ato ilicito

Corrupgao ou licito

Implica

Para o préprio ou para
um terceiro

De acordo com a norma ISO 31001:2016 que versa sobre a gestdao de riscos de corrupgdo, os
principais riscos de corrup¢ao incluem:

e Reunides privadas com contratantes publicos ou empresas que desejam concorrer a
contratos;

e Hospitalidade generosa e presentes;

. Proximidade de/com fornecedores;

¢  Violacdo do processo de decisdo, controlos ou delegacdo de poderes na concessao de um
contrato;

e Adjudicacdo de contratos desfavoraveis a Organizacao;

e Preferéncia inexplicavel para certos contratantes;

e Elevar as barreiras em torno de documentos ou Areas especificos que sdo fundamentais no
processo de licitacdo / contratacdo;

e  Falta de documentacao das principais reunides e decisdes.




A pratica de corrupcdo pode ainda assumir as seguintes formas:

2.2

Conluio entre colaboradores(as) e fornecedores(as);
Recebimento de bens e servicos através de conluio;
Pagamentos de trabalhos nao realizados.

Infracdes Conexas

A existéncia de outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos
mercados designam-se por infragdes conexas, apresentando uma caracteristica comum que é a
obtencdo de uma vantagem (ou compensac¢do) nao devida.

Por infragcdes conexas entendem-se:

Peculato — Conduta ilegitima de se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungoes;

Abuso de poder — Conduta ilegitima de abusar de poderes ou violar deveres inerentes as

suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceira pessoa, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa;

Concussdo — Conduta de alguém que, no exercicio de fun¢des ou de poderes delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,
recebe, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida ou superior
a devida;

Trafico de influéncias — comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu

consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade;

Participacdo econémica em negdcio — Comportamento de alguém, com intencdo de obter,

para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Coacdo moral — conduta que visa for¢ar, mediante ameacas ilegitimas, um subordinado a
cumprir ordens ilicitas.




CAPITULO 3

1. MEeTODOLOGIA DE GESTAO DO Risco DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

A identificacdo e a descri¢do dos principais fatores de risco, por cada area, é essencial para prevenir
a sua ocorréncia.

Ao adotar-se uma estrutura que garanta um processo abrangente de identificacdo, descricdo e
avaliacdo de riscos, e a consequente definicdo quantitativa da probabilidade da ocorréncia de cada
um dos riscos definidos, permite estabelecer prioridades na analise detalhada dos mesmos.

Assim, tendo por base o guido para a elaboracao de Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas, a Parvalorem adotou a seguinte metodologia:

4 — Preenchimento das
tabelas pelos Resp. de
cada Area

1 - Criacao de Grupo de 2 - Sistematizacao das 3 — Envio das tabelas aos
Trabalho Multidisciplinar funcées de cada Area Resp. de cada Area

5 — Recepgao das Tabelas
pelo G. Trabalho

9 — Aprovacao do Plano
pelo Conselho de 8 — Envio do Plano para
Administragao e envio do aprovacgao do Conselho
mesmo as Entidades de Administracao
competetentes

6 — Analise, consolidacao
e normalizacéo das
tabelas de cada Area

7 — Elaboracao de textos
do Plano pelo G.Trabalho

10 — Monitorizagao e
atualizacao do Plano

1.1 Funcgdes e Responsabilidades

De acordo com as fungdes e atividades de cada Area existente na Empresa, foi elaborada uma tabela
descritiva dessas funcdes/atividades para que as(os) responsaveis das mesmas procedessem a
avaliacdo do risco subjacente a cada uma, bem como a identificacdo das medidas de prevencdo e
controlo existentes.

As medidas descritas na tabela sdo transversais a toda a estrutura organizativa da Parvalorem e
consequentemente, aplicaveis a todas(os) as(os) Colaboradoras(es).

No Plano apresentado constam, para além da estrutura organizativa da Parvalorem e respetivo
organograma, os principios de atuacdo da atividade da mesma, das suas Areas bem como dos seus
Colaboradores.




1.2 Medidas de Prevencgao

Face a identificacdo das areas de risco, cumpre determinar quais as medidas de prevengdo que
possibilitam a ndo ocorréncia ou a minimizacado dos riscos inerentes a atividade da Parvalorem.

Em funcdo do fim a que se destinam, as medidas de prevencao de riscos podem assumir diversos
objetivos:

Evitar o Risco

Eliminar a causa

Aceitar o Risco Diminuir o Risco

Acolher as Minimizar as

consequéncias ~ Medidas probabilidades de

ocorréncia

de
Prevengao
do Risco

Transferir o Risco
Prevenir o Risco

Imputar a terceiros

Alterar as (através de
cosnequéncias contratos, apdlices
de seguro)

1.3 Deontologia e Boa Conduta

As relacdes estabelecidas entre os membros dos Orgdos de Gestdo, as(os) colaboradores(as) e
restantes colaboradores da Parvalorem, assim como com entidades externas publicas ou privadas,
assentam num conjunto de valores que definem a atua¢dao da Empresa.

Da mesma forma, as(os) suas(eus) colaboradores(as) encontram-se sujeitos ao cumprimento de
regras de conduta decorrentes dos mesmos valores, para além das demais normas legais aplicaveis.

Tais valores e regras de conduta encontram-se plasmados no Cdodigo Deontolégico da Parvalorem,
S.A., que entrou em vigor em 8 de agosto de 2013, e foi revisto e atualizado em 28 de fevereiro de
2019. Este Cddigo reline os principios fundamentais pelos quais se deve reger a Empresa, bem como
o conjunto de regras que deve pautar o comportamento das(os) colaboradores(as) da Empresa, no
exercicio das suas atividades.




O cumprimento dos exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos impostos pelo Cddigo
Deontoldgico é aferido em permanéncia e a eventual violagdo das regras e procedimentos
estabelecidos constitui infracdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional e/ou criminal que possa ocorrer.

Objetivos:

¢ Reunir os principios fundamentais pelos quais se deve reger a organizacao;
e Reunir o conjunto de regras que deve pautar o comportamento das(os) colaboradoras(es)
da Empresa, no exercicio das suas atividades;

Principais matérias abordadas no Cddigo Deontoldgico:

* Organizagao e Funcionamento internos;

¢ Prestacdo de Informacao;

¢ Conduta Profissional e Exercicio de Fungdes;
e Segredo Profissional;

¢ Acdo Disciplinar.

As boas praticas consagradas no Cédigo Deontoldgico tomam em conta as orientacdes das normas
portuguesas NP 4460-1:2007 e NP 4460-2:2010.

O Cddigo Deontoldgico esta disponivel no sitio institucional da PARVALOREM, S.A., no endereco:
https://www.parvalorem.pt/pt/parvalorem/institucional/Documents/Cddigo%20Deontoldgico.pdf

e foi divulgado internamente através de Instrucdo de Servico, disponivel a todos os colaboradores
através da Intranet Corporativa da PARVALOREM/PARPARTICIPADAS.

Foi igualmente aprovado o Cédigo de Boa Conduta para a Preven¢do e Combate ao Assédio no
Trabalho, que estabelece as regras de conduta profissional das(os) Colaboradoras(es) da
PARVALOREM, S.A., assentes na defesa dos valores da ndo discriminacdo e do combate contra o
assédio no trabalho, bem como o procedimento disciplinar aplicavel ao seu incumprimento.

Este Cddigo aplica-se desde o dia 1 de outubro de 2017 e esta disponivel na Intranet Corporativa da
PARVALOREM/PARPARTICIPADAS estando acessivel a todas(os) as(os) colaboradoras(es).




CAPITULO 4

1. DESCRITIVO DE FUNCOES/COMPETENCIAS

As Dire¢des e Areas de Auditoria, Conformidade e Prote¢do de Dados da Parvalorem sdo Orgdos
diretamente dependentes do Conselho de Administracdo, situando-se assim, no 1.2 nivel da estrutura
da Empresa.

2. COMPETENCIAS GENERICAS
Constituem competéncias genéricas das Diregdes:

¢ Promover, desenvolver e assegurar a gestdo corrente e estratégica das atividades inerentes
a sua atividade;

e Propor e assegurar os orcamentos para o desenvolvimento das suas atividades;
e Assegurar a maximizagao da sua atividade, contribuindo para o desempenho e rentabilidade
da Empresa, garantindo, a todo o tempo, o cumprimento das boas praticas e privilegiando os

principios de ética, e de acordo com as orientaces do Conselho de Administracdo;

e Assegurar a representacdo da Empresa, nas suas correspondentes qualidades, junto das
entidades relacionadas com as suas atividades;

e Assegurar o relacionamento com os diversos Agentes de Mercado no ambito das suas
competéncias;

e Assegurar o relacionamento interno entre cada uma das Direcdes;

e Assegurar os meios logisticos e humanos no quadro de competéncias de cada uma das
Diregdes.




CAPITULO 5

1. MATRIZ DE Riscos DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS E MEDIDAS DE PREVENCAO

Identificacdo das medidas de prevencao de risco nas varias areas da Parvalorem. O levantamento dos principais riscos, a sua classificagdo bem como a definicdo das

n parvalorem’

medidas preventivas a implementar e monitorizar, sdo da responsabilidade dos responsaveis de cada uma das areas.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Administragdo

Competéncias

Administragdo

Descricdo da Situagdo Detetada

Aconselhamento insuficiente ou desadequado ao Conselho de
Administracdo

Administragdo

Falta de isengdo e imparcialidade técnicas por influéncia de
interesses especificos

Administragdo

Utilizagdo/divulgagdo de informagdo privilegiada e/ou confidencial
em beneficio ou detrimento de interesses especificos

Administragdo

Aceitagdo de beneficios em troca da concessdo de vantagens e/ou
favorecimentos na condugdo dos processos decisérios internos

Administragdo

Omissdo/manipulagdo/adulteragdo de informagdo com o objetivo de
condicionar as decisGes a tomar no desempenho das suas
atribuigdes

Administragdo

Influéncia sobre trabalhadores, condicionando a anélise técnica

Administragdo

Falta de isengdo e imparcialidade técnicas na analise, estudos e
preparagdo de propostas em beneficio ou detrimento de interesses
especificos

Administragdo

Quebras de confidencialidade por utilizagdo indevida da informagdo
confidencial e/ou pessoal, ocultagdo ou destruicdo intencional de
dados ou de informacgdo

Administragdo

Aproveitamento ilicito de informagdo em beneficio pessoal ou de
terceiros

Implicagdo

Possibilidade
de tomada de
decisGes
erradas ou
desajustadas
facea
situagdo
concreta que
possam
causar
prejuizo a
empresa ou a
terceiros

Gravidade
do Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

Elevada Reduzida
Elevada Reduzida
Elevada Reduzida
Elevada Reduzida
Elevada Reduzida
Elevada Reduzida
Elevada Reduzida
Elevada Reduzida
Elevada Reduzida

Medidas de Prevengdo/Controlo

Preparagdo e tomada de decisGes assente numa estrutura de
validages hierarquicas.

Restrigdo de deliberagdo em situagBes de Conflito de Interesses.
Autonomizagdo das fungBes de Auditoria Interna e Compliance.
Existéncia de regulamentos internos e manuais de
procedimentos.

Politica de classificagdo de seguranga da informagdo, composta
por um conjunto de regras de classificagdo, protegdo e
monitorizacdo destinadas a preservar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade da documentagdo e das bases de
dados/ Registo de acesso a sistemas e documentos.

Formagdo Continua sobre Legislagdo e normativos de
enquadramento da atividade.

Realizagdo de a¢Bes de auditoria.

Controlos dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais.
Monitorizagdo e afinagdo regular dos principais indicadores de
risco.

Cumprimento das obrigagdes de reporte.

Controlo da Tutela, UTAM, DGTF, DGO, Tribunal de Contas, IGF e
outros.




1.2 RESPONSAVEL DE CONFORMIDADE

Diregdo/
Responsavel

RC

Competéncias

Acompanhar a emissdo de
normas e procedimentos,
manuais de politicas e
codigos de conduta, nas
Instituigdes, em termos de
conformidade normativa.

Acompanhar e avaliar
regularmente a adequacdo e
a eficacia das medidas e
procedimentos adotados
para detetar qualquer risco
de incumprimento das
obrigagdes legais e deveres a
que cada uma das
Instituigdes se encontram
sujeitas

Acompanhar e avaliar
periodicamente os
procedimentos de controlo
interno e assegurar a gestao
de risco de prevengdo de
branqueamento de capitais
e do financiamento do
terrorismo de cada uma das
Instituigdes

Acompanhar as melhores
praticas internacionais em
matéria de Know your
customer em cada uma das
Instituigdes.

Sub Atividades

Descrigdo da
Situagdo
Detetada

Implicagdo

Gravidade do
Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de
Prevencio/Controlo

Intervengdo de

Desajustamento -
Técnico(as) e
Acompanhamento dos Diretores(as). Decisdo e
. procedimentos a Moderada Reduzida ’
Indevido. legislacio em controlo por parte do
€ vi gor Conselho de
gor. Administragdo.
Intervengdo de
Inadequacdo dos Técnico(as) e
Acompanhamento q X ¢ . Diretor(as). Decisdo e
. procedimentos Moderada Reduzida
Indevido. cesuidos controlo por parte do
g ’ Conselho de
Administragdo.
Intervengdo de
Acompanhamento " Tgcnlco(as) e o
. ) Inadequagdo dos Diretor(as). Decisdo e
indevido e falta de ) R
o procedimentos a . controlo por parte do
avaliagdo dos o Elevada Reduzida
) luz da legislagdo Conselho de
procedimentos de em vior Administracs
BC/FT. gor. ministragdo.
Intervengdo de
Técnico(as) e
Acompanhamento Inadequagdo das . . Diretor(as). Decisdo e
Indevido. praticas de KYC. Reduzida Reduzida controlo por parte do

Conselho de
Administracdo




arvalorem

L parvalorem

1.3 ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

Protegao de Dados

Dire¢do/ Responsavel

EPD

Unidade/Area

Protecdo de
Dados

Competéncias

Controlar a
conformidade com o
Regulamento Geral de
Protegdo de dados
(RGPD)

Sub Atividades

Descricao da
Situagdo
Detetada

Acompanhamento
indevido

Implicagdo

Ndo cumprimento do
Regulamento Geral de
Protecdo de dados
(RGPD)

Gravidade do
Risco

Moderada

Probabilidade da
Ocorréncia

Reduzida

Medidas de Prevengdo/Controlo

Existéncia de um Encarregado da
Protecdo de Dados; promover a
formagdo no dmbito da protegdo
de dados; promover a existéncia
de normativos internos no
ambito da protegdo de dados

Informar e aconselhar
o responsavel pelo
tratamento ou o
subcontratante, bem
como os trabalhadores
que tratem os
dados, a respeito das
suas obrigagBes nos
termos do RGPD

Acompanhamento
indevido

Fornecimento e acesso
indevido a informagdo
ndo
autorizada/Utilizagdo
de informagéo para
obtengdo de vantagens
pessoais

Moderada

Reduzida

Sujei¢do de todos os dirigentes,
chefias e trabalhadores ao dever
legal de sigilo; Acesso a
informacdo constante das bases
de dados informaticas
dependente de um processo de
autenticacdo; Avaliagdo e
implementagdo de niveis de
seguranga e controlo de acesso
aos arquivos/registos; existéncia
de um responsavel de seguranga
da infraestrutura tecnoldgica




1.4  RESPONSAVEL DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna

Dire¢do/ Responsavel

RAI

Unidade/Area

Auditoria
Interna

Competéncias

Sub Atividades

Descrigao da
Situagdo
Detetada

Implicagdo

Possibilidade de

Gravidade do
Risco

n parvalorem |

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de Prevengdo/Controlo

Orientagdo para as praticas
profissionais de Auditoria

Auditorias e Analises Reporte
Avaliagdo . . P decisdo baseada em Reduzida Reduzida Interna. Revisdo do trabalho

Diversas incorreto . = - -

reportes incorretos (preparagdo, andlise, relatdrio e
follow-up).

Possibilidade de Orientagdo para as praticas

Pareceres e - L -

. L - decisdo baseada em . . profissionais de Auditoria
Consultoria Participagdes em Analise incorreta Reduzida Reduzida

Grupos de Trabalho

analises e pareceres
incorretos

Interna. Revisdo das analises e
pareceres.
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1.5 DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

Assuntos Juridicos

Descricdo da

Diregdo/ A . Sub ; ~ .~ Gravidade do Probabilidade da Medidas de
Competéncias " Situagdo Implicagdo ) A . ~
Departamento i Atividades Risco Ocorréncia Prevencdo/Controlo
Area Detetada
" Dificuldade no - "
Elaboragdo de acordos de Erro na Conferéncia da adequagdo
. - carregamento dos N
pagamento de divida com elaboragdo de R . . do texto do acordo a
, R acordos; morosidade Reduzida Reduzida
base em proposta pré- minutas - proposta por outra
. na celebragdo de .
aprovadas contratuais entidade.
acordos
Elaboragdo de contratos
Erro na R
(compra e venda, . Fragilizagdo da - .
elaboragdo de - . . . Conferéncia das minutas
promessa de compra e R posi¢do da sociedade Reduzida Reduzida )
minutas e por outra entidade.
venda, arrendamento, . em caso de litigio
contratuais
etc)
DSST— Preparagdo,
UNSI?ADEODSE acompanhamento e Erro na
A EJNT representagdo das PARS . Demora na realizagdo . . Conferéncia da escritura e
JURIDICOS . elaboragdo dos . Reduzida Reduzida L.
em escrituras com base da escritura documentos pelo Notaério.
. documentos
em propostas pré-
aprovadas
= Falha na . Conferéncia da efetivagdo
Elaboragdo de atos . Possibilidade de ) . ¢
AR elaboragdo dos . Elevada Reduzida do registo por outras
registrais varios K perda de garantias .
registos entidades.
Elaboragdo de pareceres Morosidade na Demora na resolugdo
e estudos juridicos; apoio resposta as de questdes que . . .
RN ! . P P - 4 q Moderada Reduzida Controlo pela hierarquia.
juridico as diversas questdes revestem caracter
DiregGes colocadas urgente




n parvalnrem’

DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO — CONT.

Recursos Humanos

Diregdo/ . . . Descricdo da Situagdo . Gravidade Probabilidade da ) »
< Competéncias Sub Atividades Implicagdo . Pt Medidas de Preveng¢ao/Controlo
Departamento Area P Detetada plicag do Risco Ocorréncia gdo/
Conferéncia e validagdo dos dados
Processamento e . - - : “ ”
- Favorecimento em valores ndo | Valor de saldrio . remetidos pelo “outsourcer”, com
pagamento de salarios e : . . Elevada Reduzida e A ~
- pagos ou pagos indevidamente | incorreto especial incidéncia nas alteragdes
de encargos sociais } )
. mensais ocorridas.
Processamento Salarial —— —
Transferéncia de dados ) ) Registo histérico de Valldaf;ao do flgxo de f|che,|,ros
ara entidades internas e Dados ndo comunicados ou informagdo incorreto Elevada Reduzida remetido pelo “outsourcer”, e
Processamento de thernas comunicados indevidamente < validagdo, na vertente contabilistica,
Remuneragdes pela Diregdo Financeira.
Vicios de forma e de
DSST — UNIDADE Elaboragdo de Contratos/ substancia: nulidade - .
~ ~ Realizagdo de controlo interno
DE RECURSOS Declaragbes/ R dos atos e ou/ anulagdo . , .
Efetuar tarefas delegadas o Prazos / aspeto substancial e . superior, através conferéncia e
HUMANOS L Comunicagdes de ) \ dos mesmos, Elevada Reduzida s .
pela Diregdo , . formal das 'pegas' elaboradas validagBes de dados e pedidos de
CessagBes de contratos acarretando P
\ . pareceres juridicos
de Trabalho penalizagGes para a
empresa.
- Registo em aplicativos
. Remeter dados / / formularios proprios - N . — -
Informagdo de . . Erro de digitagdo / Comunicagao . Conferéncia / validagdo prévia da
~ elementos para Entidades das Entidades Externas; L . Elevado Reduzida . ~
Gestdo 2 . - compilagdo de dados incorreta de dados informagdo a reportar
Externas e Orgdos Internos | - Elaboragdo de mapas /
relatérios
Informacdo de Remeter dados / - Registo em aplicativos Disponibilizagdo de Comunicagdo de Elevado Reduzida Conferéncia / validagdo prévia de
Gestdo elementos para Entidades / formularios préprios elementos diretamente a dados, em eventual que a informagdo a reportar
Externas e Orgdos Internos | das Entidades Externas; outras entidades ou por violagdo do RGPD - diretamente a Outros Orgdos ndo
- Elaboragdo de mapas / | estas a terceiros Regulamento Geral de viola o RGPD
relatérios Protegdo de Dados




DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO — CONT.

Direcao /
Departamento

Competéncias

Sub Atividades

Descricao da Situacio
Detetada

Implicacao

Gravidade

do Risco

Organizagﬁo, Apoio Técnico e Logistica

Probabilidade
da Ocorréncia

n parvalorem

Medidas de Prevencao/Controlo

Consulta, desde que possivel, de trés
fornecedores; A Opgdo recai sobre o

Aprovisionamento, S - . - Custos acrescidos para a fornecedor que apresenta o preco mais
P Aquisi¢do de Bens e Selecdo de Risco de beneficiagao de = = . . =
Logistica e . Empresa pela ndo selecao Moderada Reduzida baixo ou o que apresenta a melhor relagdo
- Servicos Fornecedores fornecedores . . . . L
Instalagdes da opcdo mais vantajosa qualidade/custo para o bem ou servico; As
despesas sdo validadas/autorizadas pela
Dire¢do/Administracdo.
DSST - UNIDADE
DE <
ORGANIZACAO, I‘\)Iesade‘?“a@ao de
APOIO TECNICO E Ormagvov .
LOGISTICO . nomeadamente no que Elaboragio e revisdo periddica de
Reengenharia de - . L concerne a politicas de . - s
N . Elaboragdo de Risco de desatualizagdo de - . normativo que crie regras especificas
Organizacao Processos, Normativo e . . prevencdo de fraude e Moderada Reduzida N = N
Normativo Normativo quanto a prevengdo e combate a fraude e

Gestao de Formuldrios

corrupgao, permite que as
Areas da Empresa no
tenham uma linha de
orientacdo a seguir.

corrupg¢ao.




n parvalnrem’

DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO — CONT.

Suporte Aplicacional e Infraestruturas

~ Gravidade Probabilidade
do Risco  da Ocorréncia

Descricdo da Situagdo
Detetada

Diregdo /

Departamento Medidas de Prevengdo/Controlo

Area Competéncias Sub Atividades Implicagdo

-Valor das aplicagdes e ou
servigos fornecidos; “Benchmarking” relativamente a aplicages
similares. Definigdo de caderno de encargos.

Informatica — . . o - Risco de beneficiagdo de » ;
- Contratagdo de Fornecimento de Aquisicdo/Aluguer de . ¢ . . Sempre que viavel, pedidos de propostas a 3
Manutengao A o " fornecedores; Reduzida Reduzida o !
Aplicacional Fornecedores AplicagBes Aplicagdes Informaticas fornecedores. Constituigdo de Equipa para
- Risco de Contratagdo selegdo de aplicagdo/fornecedor. Controlo
sistematica dos mesmos efetuado pela Diregdo
fornecedores
- Valor e duragdo dos “Benchmarking” relativamente a servigos
servigos de consultoria; similares.

Informatica — . . N - Risco de beneficiagdo de Historial de servigos anteriormente

« Contratagdo de Fornecimento de Contratagdo de Consultores . . . S
Manutengdo X . " fornecedores; Reduzida Reduzida prestados/adquiridos.

Aplicacional Fornecedores Servigos de Consultoria em Programacdo

- Risco de Contratagdo
sistematica dos mesmos
fornecedores

Sempre que vidvel, pedidos de propostas a 3
fornecedores. Controlo efetuado pela Diregdo.

Acesso amplo ao sistema I [
Atribuicdo de acessos, pelo responsavel da

Informatica — Manipulagdo de dados; o central e aplicages . . . P
- ~ Acessos a alteragbes de S ) drea, estritamente ao que é necessario.
DSST — Unidade Manutengdo Acessos alteragdo de acessos; distribuidas, sendo Elevada Reduzida . PR
L . dados. . « Implementagdo de logs e monitorizagdo dos
de Suporte Aplicacional acessos Indevidos possivel a alteragdo de mesmos
Aplicacional e dados.
Infraestruturas . Quando adequado, é promovida a elaborag¢io
-Valor dos equipamentos,
. . de um caderno de encargos. Sempre que
) aplicagBes e/ou servigos - « .
Fornecimento de : ) vidvel, sdo solicitadas 3 propostas a
- ~ . - . fornecidos; - Risco de P
Informatica - Contratagdo de equipamentos, Aquisi¢do de equipamentos, . . . fornecedores. E elaborada uma Nota Interna,
. . L7 A beneficiagdo de Reduzida Reduzida - =
Infraestruturas Fornecedores Aplicagdes ou Servicos | Aplicages ou Servigos de IT. . para andlise e aprovagdo pela
Fornecedores; - Risco de . L ~ . P
deIT a (s Diregdo/Administragdo, com identificagdo
Contratagdo sistematica . )
clara e objetiva das necessidades, custos e
dos mesmos. ~ -
solugdes dos varios fornecedores.
A drea de negdcio efetua a conferéncia dos
. . ficheiros, antes do seu envio para
Informatica - Envio/Rececdo de Ficheiros errados e ou Envio de Ficheiros errados | Débitos indevidos ou ndo . . ! P ,
L. K R Reduzida Reduzida processamento, controlando também o
Infraestruturas Ficheiros PS2 duplicados ou duplicados efetuados . e
retorno. Por outro lado existem validagdes e
procedimentos na Area de Operagdo.
. A drea de negdcio efetua a conferéncia dos
Ficheiros errados e ou ficheiros antes do seu envio para
Informatica - Envio/Rececdo de duplicados ou ndo Envio de Ficheiros errados | Posicdo incorreta no BdP . . P ,
L ) R ; Reduzida Reduzida processamento, controlando também o
Infraestruturas Ficheiros CRC enviados ou duplicados ao nivel do CRC

retorno. Por outro lado existem validagdes ao

atempadamente . -
nivel aplicacional.




n parvalorem

DIRECAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO — CONT.

Suporte Aplicacional e Infraestruturas

Diregdo / Descri¢ao da Situagdo S Gravidade Probabilidade . =
Departamento Detetada Implicacdo do Risco  da Ocorréncia Medidas de Prevengdo/Controlo

Area Competéncias Sub Atividades

A Area de negécio efetua a conferéncia dos
.. . - L . A ficheiros antes do seu envio para
Informatica - Envio/Rececdo de Ficheiros alterados Envio de Ficheiros alterados eie e . . . p <
L . . Débitos indevidos Reduzida Reduzida processamento, controlando também o retorno.
Infraestruturas Ficheiros deliberadamente deliberadamente . 1o
Por outro lado, existem validacdes,

procedimentos na Area de Operagdo.

DSST — Unidade

de Suporte A Unidade tem acesso
Aplicacional e amplo ao nivel de sistema Atribuicdo de acessos, pelo responsdvel da
Infraestruturas - Manipulacédo de dados; central, aplicagdes 1buig . P P .
Informatica - - . NP . Unidade, estritamente ao que € necessario.
Acessos alteracdo de acessos; Acessos amplos a Sistemas | distribuidas e bases de Elevada Reduzida - S
Infraestruturas . PR Implementagdo de logs e monitorizagdo dos
acessos Indevidos dados sendo possivel a
- mesmos.
mesma a alteragdo de
dados.




1.6 DIRECAO DE SUPORTE E CONTROLO OPERACIONAL

DSCO

Suporte e Controlo Operacional

Diregdo

Unidade/Area

Manutengdo de
entidades, reporte
CRC e Conservadoria

Competéncias

Gestdo e manutengdo
de dados

Sub Atividades

Insercdo e alteragdo de

Descricdo da Situagado

Detetada

Moradas incorretas, NIF's

Implicagdo

Cliente Devedor

Gravidade do

Risco

Probabilidade

da

Ocorréncia

Medidas de Prevengdo/Controlo

Conferéncia dos dados inseridos e

X dados dos . ndo recebe a Reduzida Reduzida pedido de comprovativos aos
clientes/devedores no R invalidos e contactos errados | . - .
SV Clientes/Devedores no SGV informagdo Clientes / Gestores.
X ~ - Dados incorretos para . . .
Gestdo a informagdo | Assegurar a comunicagdo o Anadlise ao historial e aos
efetuar as Posigdo incorreta N .
da Central de mensal dos devedores e . . , . parametros expectaveis da
" e regularizagdes/anulagdes ao | no BdP ao nivel da Elevada Reduzida ~ -
Responsabilidades de | todas as retificagbes e . R . evolugdo da CRC com validagdo
o N nivel do tipo de devedor, tipo | CRC .
Crédito anulagdes na CRC o posterior.
de crédito
Cliente/Devedor -
= / L Conferéncia dos dados da
L. . . a . ndo pagar a divida "
Emissdo de Andlise do Plano no SGV e Informagdo ndo atualizada na totalidade ou Declaragdo versus Plano e ou
Declarag@es de Divida | posigdo no BdP e emissdo no SGV. Erro nos dados da ficar com Elevada Reduzida situag¢do no BdP por colaborador
e notas de Quitagdo da Declaragdo. Declaragdo - diferente daquele que o carregou
responsabilidades S
inicialmente.
no BdP
Emissdo de Analise das Informagdo ndo atualizada Informagado Conferéncia dos dados da carta
Cartas/Declaragdes de | responsabilidades e no SGV. Erro nos dados da incorreta para Moderada Reduzida por colaborador diferente daquele
circularizacdo garantias das entidades. das cartas. Auditores que elaborou a carta.
. Clientes Analise ao historial e aos
Manutengdo da A . x A ‘e
) X Andlise e alteragdo da Alteragdes com dados devedores . ) parametros expectaveis com
Carteira de Clientes . . . Reduzida Reduzida e
carteira e gestor incorretos incorretamente solicitagdo dos dados em falta e
Devedores o -
alocados validagdo posterior.
. . . N&o se conseguir
Gestdo; Insergdo alteragdo
Lo " « encontrar
= N e eliminagdo dos "Doc Documentagdo .
Gestdo e Digitalizagdo " . documentos e ) ) Conferéncia dos dados
Types incorretamente Reduzida Reduzida X X o
Documentos . ~ e o troca de inseridos/digitalizados.
Digitalizacdo e alocagdo de | codificada/digitalizada
« documentos
documentagdo no SGV .
versus cliente
. . - O processo s
Conservadoria e Sec. | Guarda de Processos de Arquivo deficiente do - . Toda a troca de documentagdo é
Yt Yt original Elevada Reduzida
Crédito Crédito Processo efetuada por protocolo.
desaparece




DIRECAO DE SUPORTE E CONTROLO OPERACIONAL — CONT.

Suporte e Controlo Operacional

Diregdo

DSCO

Unidade/Area

Contratos,
Pagamentos e
Garantias

Competéncias

Sub Atividades

Descricdo da Situagado
Detetada

Implicagdo

Morosidade no

Gravidade
do Risco

arvalorem

Ll raalorem|

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de Prevengdo/Controlo

Conferéncia por colaborador

Manutengdo de dividas Andlise documental Documentagdo em Falta; Moderada Reduzida )
carregamento diferente
Carregamento do Conferéncia por colaborador
Manuteng3o de dividas Alteragdo/ Manuteng&o Falha no Registo montante da divida Elevada Reduzida diferente P
incorreto
Conferéncia do carregamento do
Registo/Analise de Processos | Carregamento do Plano Plano Financeiro Valor errado das Elevada Reduzida Plano por colaborador diferente
de Crédito Financeiro carregado indevidamente | prestagGes a cobrar daquele que o carregou
inicialmente.
Conferéncia do carregamento da
. " Carregamento do -
Registo/Analise de Processos | Carregamento da Montante Reestruturado = . Reestruturagdo por colaborador
. ~ montante da divida do Elevada Reduzida )
de Crédito Reestruturagdo mal carregado . . ) diferente daquele que o carregou
cliente inferior ao real S
inicialmente.
. Conferéncia do carregamento da
. . A Reestruturagdo é ~
Registo/Analise de Processos . ~ - ) Reestruturagdo por colaborador
4 Analise da Reestruturagdo Documentagdo em falta carregada com Elevada Reduzida .
de Crédito . diferente daquele que o carregou
documentagdo em falta S
inicialmente.
O montante do N
Montante do apamento & registado Conferéncia dos templates por
Registo de Pagamentos Pagamentos carregamento mal Pag 8 A Elevada Reduzida colaborador diferente daquele que
) por um valor superior ao
registado A efetuou as tabelas.
recebido
. N&o é verificado que o .
Encerramento de crédito crédito ainda apresenta Conferéncia do encerramento por
Encerramento de créditos Encerramento com valores em divida a P Elevada Reduzida colaborador diferente de aquele

data

saldo em divida a data do
seu encerramento

gue iniciou a operagdo




DIRECAO DE SUPORTE E CONTROLO OPERACIONAL — CONT.

Suporte e Controlo

Direcdo

DSCO

Operacional

Unidade/Area

Contratos,
Pagamentos e
Garantias

Competéncias

Elaboragdo de

Sub Atividades

Prestacdo de informacdo para
elaboragdo de acordos /

Descrigdo da Situagao
Detetada

Implicagdo

Devedor ndo liquidar as

Gravidade
do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de Prevengao/Controlo

Conferéncia por colaborador

calculos de capital N . Falta na informacdo prestada | responsabilidades devidas a Moderada Reduzida diferente do que efetuou o célculo
. reclamagdes / recuperagdo de .
em divida . Parvalorem de divida
divida
" . . . Liquidagdo desajustada das Conferéncia por colaborador
Elaboragdo de Prestacdo de informagdo para . . " . N )
: . = Erro na informagdo prestada | responsabilidades devidas a Moderada Moderada diferente do que efetuou o plano
planos financeiros elaboragdo de acordos X X
Parvalorem financeiro
Coberturas e capital seguro Conferéncia do registo por
Seguros Conferencia da Apdlice Apdlice mal conferida insuficientes, sem Moderada Reduzida colaborador diferente daquele que
beneficiario/credor hipotecério o carregou inicialmente.
I ) . . ) Conferéncia do registo por
Faturas de Certificagdo Patrimonial | Pedidos de Pagamento mal Pagamento de um valor superior . )
Payment Request . I ) . Moderada Reduzida colaborador diferente daquele que
e AvaliagBes Imobiliarias (Garantias) | registados ao faturado s
o carregou inicialmente.
Identificagdo incorreta do - . .
I ) - . o - Conferéncia da informagado por
Certificagdo Registo/Atualizagdo do Patrimonio proprietario ou imdvel, e . . .
. X . L o DecisGes finais desvirtuadas Moderada Reduzida colaborador diferente daquele que
Patrimonial ao nivel de imodveis associagdo incorreta da L
s o carregou inicialmente.
certiddo (pdf)
Comunicagdo de Atividades T - .
Imobiliéri:s registo de Identificar incorretamente Conferéncia do registo por
IMPIC + [e8 ~ Transagdo mal registada intervenientes, imovel e valor da | Moderada Reduzida colaborador diferente daquele que
elementos de transagdes - L
) o transagdo o carregou inicialmente.
imobilidrias
_— O bem é reportado por um Conferéncia da avaliagdo por
- " . . Montante da avaliagdo N - . .
AvaliagBes Recegdo/Envio de Avaliagdes indevido montante superior a avaliagdo Elevada Reduzida colaborador diferente daquele que
efetiva a recebeu inicialmente.
Elaboragdo de Prestacio de informacio para Devedor ndo liquidar as
Calculos de capital ; - saop Erro na informagdo prestada | responsabilidades devidas a Moderada Moderada Conferéncia por outro colaborador.
L elaboragdo de acordos
em divida Parvalorem
Elaboragdo de Prestagdo de informagdo para Devedor ndo liquidar as
¢ ; §a0p Erro na informacgdo prestada | responsabilidades devidas a Moderada Moderada Conferéncia por outro colaborador

planos financeiros

elaboragdo de acordos

Parvalorem




DIRECAO DE SUPORTE E CONTROLO OPERACIONAL — CONT.

Suporte e Controlo Operacional

Unidade/Area

Diregdo Competéncias Sub Atividades

Gestdo e analise Relagdo com Empresas

Descrigdo da Situagao
Detetada

Manutengdo e

Implicagdo

Concentragdo das

Gravidade
do Risco

n parvalnrem’

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de Prevengdo/Controlo

Implementagdo do Regulamento
Interno de Gestdo de

AvaliagBes imobiliarias Avaliadoras

recebemos

incumprimento de prazo
Judicial

o el N atualizagdo de avaliagbes . Moderada Reduzida Imoveis/Criagdo de procedimentos
Avaliagdes imobilidrias Avaliadoras . empresas avaliadoras X e o
dos Imoéveis de diversificagdo na escolha dos
fornecedores.
Engano na analise da
« s ~ adjudicag¢do da avaliagdo, N Procedimento de verificagdo de
Gestdo e andlise Relagdo com Empresas R ', | Duplicagdo de despesas . X )
o e ] por empresa avaliadora ja Moderada Reduzida quais as empresas avaliadoras que
AvaliagGes imobilidrias Avaliadoras X para a Parvalorem . R .
ter avaliado anteriormente avaliaram o Imdvel.
anteriormente o imoével.
Indicagdo de informacdo referente
. . - Engano a remeter - - . .
Gestdo e andlise Relagdo com Empresas - O relatdrio de avaliagdo . ao imoével(morada) no pedido de
P - ] documentagdo para a o . Moderada Reduzida -
Avaliagdes imobilidrias Avaliadoras R ndo estd correto avaliacdo de forma a ser detetada
empresa avaliadora
engano.
N&o envio de Pedido de
~ I, o avaliagdo, atraso na Ficheiro de controlo das datas de
Avaliacs Gestdo e andlise Relagdo com Empresas Engano no enderego da - - . . X X N
DSCO vallagoes . e ; R recegdo do Relatério e Elevada Reduzida envio dos pedidos remetidos a
Imobiliari AvaliagGes imobilidrias Avaliadoras empresa avaliadora T X K
monpiliarias possivel incumprimento Empresa avaliadora.
de prazo Judicial
~ Procedimento de Backups
« s Relagdo com Empresas T - . « K . .
Gestdo e andlise ; . Eliminagdo involuntaria Perca de informacgdo dos . quinzenais, bem além do backup
o - Avaliadoras e controlo interno L . o Elevada Reduzida
Avaliagdes imobilidrias de pedidos do ficheiro de controlo pedidos de avaliagdo geral semanal por parte da
P informatica.
= Duplicagdo de pedido de . .
« s Relagdo com Empresas . . p' Ng P ~ Procedimento de pedido de
Gestdo e analise h ) Esquecimento de registo | avaliagdo e/ou ndo ) . . = .
o el Avaliadoras e controlo interno R Reduzida Reduzida pontos de situagdo regulares as
Avaliagdes imobilidrias R no controlo atualizagdo de ponto de X
de pedidos R - empresas avaliadoras
situagdo de processo
. Procedimento de pedido de
. Atraso em receg¢do do . = .
« s ~ Empresa avaliadora - p pontos de situagdo regulares as
Gestdo e andlise Relagdo com Empresas . Relatdrio e possivel . X
remeteu o RA mas ndo Elevada Reduzida empresas avaliadoras, bem como

identificacdo de repeticdo de N2
de imdvel.




DIRECAO DE SUPORTE E CONTROLO OPERACIONAL — CONT.

Suporte e Controlo Operacional

Diregdo

DSCO

Unidade/Area

AvaliagBes Imobiliarias

Competéncias

Sub Atividades

Descricdo da Situagdo Detetada

Implicagdo

Gravidade
do Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

n parvalnrem'

Medidas de Prevengdo/Controlo

Gestdo e Relacio com Potenciais danos financeiros para Andlise comparativa de variagdo de valor de
analise ¢ Sobrevalorizagdo ou desvalorizagdo | a Parvalorem, por via de decisdes relatério com anterior(es) quando existe, com
- Empresas L R K . « Elevada Moderada | - -
AvaliagBes Avaliadoras de imovel por influencia de contato | com base em informacgdo possivel decisdo de nova avaliagdo por outra
imobilidrias desvirtuada empresa avaliadora
Gestdo e Registo de . . . .
s . & N . O bem é reportado por um Remetido email para gestor apds carregamento
analise informacdo na Carregamento de dados incorretos . - . = ) ~
- L o x " montante diferente da avaliagdo Moderada Reduzida de operagdo, com informagao carregada, para
AvaliagBes aplicagcdo na aplicagdo informatica . N
. IR . . efetiva validagdo.
imobilidrias informatica
Gestdo e - . Sobrevalorizagdo ou Andlise comparativa de variagdo de valor de
s Relagdo com Esclarecimentos prestados pela N L - . .
analise X - desvalorizagdo de imoével, relatdrio com anterior(es) quando existe, com
- Empresas empresa avaliadora, ndo serem N Elevada Moderada , . o
AvaliagBes ; duplicagdo de custos por possivel decisdo de nova avaliagdo por outra
. I Avaliadoras totalmente esclarecedoras R - .
imobiliarias necessidade de nova avaliagdo, empresa avaliadora
Gestaoe - .
e Relagdo com . - L . Procedimento de Controlo orgamental das
analise N&o se efetuar avaliagdo por falta de | Possivel incumprimento de prazo . s
- Empresas . . Moderada Reduzida despesas, bem como previsdo anual de
AvaliagGes . cabimento Judicial
. (RO Avaliadoras despesas
imobilidrias
Gestdo e - Andlise comparativa de variagdo de valor de
s Relagdo com s « . . .
analise Localizagdo/informagao errada dos . . . relatério, com anterior(es), quando existe, com
- Empresas S ) Desvirtuagdo do valor do imével Elevada Moderada , e o
AvaliagGes ; imoveis a avaliar possivel decisdo de nova avaliagdo por outra
. IR Avaliadoras !
imobiliarias empresa avaliadora
Gestaoe .
L Relagdo com L. L R . . . -
analise Atraso na Entrega do Relatdrio por Possivel incumprimento de prazo Procedimento de pedido de pontos de situagdo
- Empresas . . Elevada Moderada . )
AvaliagGes . parte da empresa avaliadora Judicial regulares &s empresas avaliadoras
imobilidrias Avaliadoras




1.7 DIRECAO DE GESTAO DE ATIVOS E RECUPERACAO DE CREDITO

Gestdo de Ativos e Recuperagdo de
Crédito

Direcdo

DGARC

Unidade/Area

Contencioso e
Recuperagdo

Competéncias

Diagndstico da carteira de
incumprimento; Andlise
Global; Negociagdo;

Sub Atividades

Descricdo da
Situagdo
Detetada

Competéncias

Implicacdo

Ultrapassar

Gravidade do
Risco

n parvalnrem'

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de
Prevencdo/Controlo

Conferéncia pelo
Segundo interveniente
do 12 Escaldo ou 22

Apresentag¢do/Decisdo de ) P Moderada Reduzida .
p ntagao/Deci Excedidas Competéncias vzt Escaldo com segunda
Propostas de Acordos; O
conferéncia pela DSST
Acompanhamento das (segregacio de funcdes)
Operagdes em curso. gregac soes).
Aprovagdo da Operagdo
Existéncia de
Risco de regulamento de
- - favorecimento de Recuperagdo de recuperagdo de crédito
Negociagdo, apreciagdo e ) . N «
s devedores; risco um montante Elevada Reduzida que prevé aprovagao
formalizagdo de acordos . . . R ~
de perdas de inferior ao devido por diversos escaldes;
garantias Controlo por parte da
hierarquia.
- . Negociagdo final com
Diagndstico da carteira de goclagdo tinal ©
. . 1 devedores sempre com
incumprimento; Andlise Ganhos
- . a presenca de 2
Global; Negociagao; particulares em .
"~ - - ~ L Maior perda para . representantes da
Apresentac¢do/Decisdo de Negociagdo com Devedor perddes de divida Elevada Reduzida
. a Parvalorem Parvalorem, com
Propostas de Acordos; (juros e/ou -
K conferéncia pela DSCO
Acompanhamento das Capital) N
~ (Segregagdo de
Operagdes em curso. "
fungdes).
Reconfirmagdo da
o . Informagdo
Diagndstico da carteira de . X 9 )
) . 1 . disponibilizada por parte
incumprimento; Andlise Perda potencial
o i do Gestor de
Global; Negociagdo; Inexatiddo de para a Parvalorem .
~ - ) = Recuperagdo junto da
Apresentagdo/Decisdo de informagdo no e perda de Elevada Elevada DSCO até que se
Propostas de Acordos; SGV credibilidade o q
verifigue uma
Acompanhamento das perante o devedor “ I
0 N estabilizagdo” da
peragoes em curso. Acompanhamento dos Planos informac&o junto da
Financeiros DSST
-« Maior dificuldade
Prescrigdo de ou ;t:é theu Controlo do processo
Gestdo e acompanhamento titulos de Crédito; | . L por mais do que um
P ; impossibilidade de Elevada Moderada -
de Acordos em sede judicial Conluio com N Colaborador em varios
recuperagao de Lo
devedores niveis de controlo

crédito
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Gestdo de Ativos e Recuperagdo de

Crédito

Diregao

DGARC

Unidade/Area

Contencioso e
Recuperagdo

Competéncias

Instrugdo, gestdo e
acompanhamento de

Sub Atividades

Descricdo da
Situagdo
Detetada

N3o cumprimento
de prazos;
Prescri¢do de

Implicagdo

Maior dificuldade
ou até

Gravidade do
Risco

n parvalorem |

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de
Prevencdo/Controlo

Controlo do processo
por mais do que um

proce~ssos para interposigdo titulos de Crédito; |mp055|b|||~dade de Elevada Moderada Colaborador em vérios
de agBes . recuperagdo de ..
declarativas/executivas Conluio com crédito niveis de controlo
devedores
Acompanhamento dos
processos judiciais
N&o cumprimento | Maior dificuldade Implementagdo de um
Instrugdo e de prazos por ou até procedimento interno
acompanhamento de desconhecimento impossibilidade de Elevada Moderada de controlo e divulgagdo
processos de insolvéncia de despachos de recuperagdo de da publicagdo dos
insolvéncia crédito despachos judiciais
Existéncia de
Risco de regulamento de
Negociagdo, apreciagdo e favorecimento de Recuperagdo de recuperagdo de crédito
formalizagdo de acordos devedores; risco um montante Elevada Reduzida que prevé aprovagao
judiciais e extra judiciais de perdas de inferior ao devido por diversos escaldes;
garantias Controlo por parte da
Negociagdo com Devedor / hierarquia
Mandatarios Negociagdo final com
Ganhos devedores sempre com
. Ca particulares em . a presenca de 2
Apresentago/Decisdo de perddes de divida Maior perda para Elevada Reduzida representantes da

Propostas de Acordos

(juros e/ou
Capital)

a Parvalorem

Parvalorem, com
referéncia pela DSCO
(Segregacdo de fungdes)
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Gestdo de Ativos e Recuperagao de
Crédito

Unidade/Area

Direcdo Competéncias Sub Atividades

Descrigao da Situagao
Detetada

Implicagdo

Gravidade do

Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

n parvalnrem'

Medidas de Prevengdo/Controlo

Implementagdo do Regulamento Interno de
Gestdo de Imdveis/Criagdo de

direitos de preferéncia

a legislagdo vigente

Relagdo com Adjudicagdo de obras de Concentragdo e favorecimento . . R e
~ . ) Moderada Reduzida procedimentos de diversificagdo na escolha
Fornecedores manutengdo/beneficiagdo dos fornecedores de servigos . R P
dos fornecedores/Hierarquia de niveis de
aprovagao.
A N Dupla validagdo nas aplicagdes Navision e
Pagamentos de despesas Deficiéncia na conferéncia . . . . . .
~ L Risco Operacional Reduzida Reduzida SGA e posteriormente também pela
com a gestdo de imoveis das faturas a pagar L
Contabilidade.
A formacdo de pregos dos imdveis é
definida com base nos relatérios de
Formagdo de pregos dos Incorreta defini¢do do prego | Risco operacional que pode Elevada Reduzida Avaliagdo, com proposta junto do Conselho
imoveis para um dado ativo originar em risco de fraude de Administragdo. As variagdes nos
relatérios de avaliagdo sdo sujeitas a
reanalise externa.
Promogdo das vendas em vdrios canais de
. ~ Transparéncia na promogdo Possibilidade de contestagdo . forma a assegurar a necessaria publicidade,
Ativos Gestdo de R R . Elevada Reduzida . . . o U
DGARC o o comercial dos imdveis publica aos termos das vendas incluindo os canais de mediagdo tradicionais
Imobilidrios Imoveis L
e leilGes.
N&o sdo aceites pagamentos em numerario,
s - mas esta sempre presente o risco de
Venda de imével - Possibilidade de . pre p s
. Elevada Reduzida Branqueamento de Capitais e
pagamento branqueamento de capitais . . .
Financiamento do Terrorismo no mercado
imobiliario.
L. Articulagdo com o
Venda de Iméveis interessado ou ) o )
. s Eventuais ocorréncias de Aferir melhor a procura;
intermedidrio para o .. . . P -
" \ comissionamento Elevada Reduzida Evitar/alertar o Org&o Decisério sobre
esmagamento” de precode | ... . . .
o ilicito/indevido fendmenos de esmagamentos de precos
oferta para aquisigdo de
imoveis
Omissdo na obtengdo e s . A - A
. Potencial incumprimento com Identificagdo de direitos de preferéncia a
esclarecimentos sobre Elevada Moderada

todos os ativos em carteira




1.8 DIRECAO FINANCEIRA

DF

Financeira

Diregao

Unidade/Area

Planeamento e

Competéncias

Promover a qualidade e a
fiabilidade da informagdo

Sub Atividades

Reporte a DGO, DGTF, Tribunal

Descricao da
Situagdo
Detetada

Informacdo que
ndo traduza uma

Gravidade do

Risco

arvalorem

Ll raalorem|

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de
Prevencdo/Controlo

Controlo interno

Controlo de e s ~ de Contas, Banco de Portugal, imagem Reduzida Reduzida
« contabilistica e de gestdo . adequado
Gestdo ™ INE, Banco de Portugal verdadeira e
emanada da Diregdo .
apropriada
Realizagdo de
~ - Negociagdo de Operagdes operagdes com . Controlo interno
Gestdo da liquidez ) . Elevada Reduzida
Financeiras pregos fora de adequado
mercado
Tesouraria
Pagamento de Instrugdo de servigo e
Pagamentos a fornecedores Pagamento de faturas faturas ndo Elevada Reduzida Controlo Interno
autorizadas adequado
Informagdo que
Promover a qualidade e a Prestacio de contas em base ndo traduza uma Controlo Interno
Contabilidade fiabilidade da informagdo individ(ijal imagem Reduzida Reduzida adequado e certificagdo
contabilistica verdadeira e legal de contas
apropriada
Informagdo que
Promover a qualidade e a Cumprimento das obrigagdes ndo traduza uma Controlo Interno
Contabilidade fiabilidade da informagdo X p gac imagem Reduzida Reduzida
) fiscais . adequado
fiscal verdadeira e
apropriada




n parvalorem |
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Financeira

Descrigao da Situagao

Gravidade do

Probabilidade da

Direcdo Unidade/Area Competéncias Sub Atividades Detetada Implicagdo Risco Ocorréncia Medidas de Prevengdo/Controlo
Recurso a avaliages
independentes dos ativos. Venda
em mercado organizado ou, no
caso de ativos ndo liquidos,

N . . defini¢do de prego minimo de
Venda de ativos Partu:lp?(;?o economica Ye”da abaixo do Elevada Reduzida venda pelo Conselho de
em negdcio justo valor L ~ S .
Administragdo. Solicitagdo de mais
do que uma proposta de compra,
nomeadamente através do
processo BWIC (Bid Wanted In
Competition)
Gestdo de Ativos Gestdo de Ativos
Financeiros Financeiros
Venda de Participagdo econdémica | Venda abaixo do . Preco mlmmo de venda sujeito a
- . e R Elevada Reduzida aprovagdo por parte do Senhor
participagdes sociais | em negdcio justo valor L .
DF Ministro das Finangas.
Ma qualidade do
. q Definigdo das condigdes de
Conluio entre servigo prestado, « )
S = . prestagdo do servigo e do
Servigos juridicos colaboradores e podendo ndo Elevada Reduzida ;
. respetivo prego pelo Conselho de
fornecedores satisfazer as . -
. Administragdo
necessidades
Inf doi t
. Reportes ao Tribunal n ormagacilncoeren €
Assegurar a qualidade ou que ndo traduza
Orgamento e . . de Contas, SGMF, . . . . .
. da informagdo uma imagem Reduzida Reduzida Sistema de controlo eficaz
Reporting . DGTF, DGO e outras N
produzida ; verdadeira e
entidades da AP )
apropriada
Inf doi t
. Reportes ao Tribunal n ormagac:lncoeren €
Assegurar a qualidade ou que ndo traduza
Orgamento e . . de Contas, SGMF, . . . . .
DF . da informagdo uma imagem Reduzida Reduzida Sistema de controlo eficaz
Reporting . DGTF, DGO e outras .
produzida ; verdadeira e
entidades da AP )
apropriada




ANEXO | - COMISSAO DE IMPLEMENTACAO E MANUTENCAO (C.1.M.)

1. AMBITO

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi determinada a criacdo
do Mecanismo Nacional Anticorrup¢dao (MENAC)”, que substitui o Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo e tem por missdo a promogao da transparéncia e da integridade na agdo publica e a
garantia da efetividade de politicas de prevencao da corrupgao e de infragdes conexas.

Considerada empresa abrangida pelo referido preceito legal, foi constituida na Parvalorem a
Comissdo de Implementacdo e Manutengdo (C.I.M.), para a elaboragdo, implementagdo e

execucdo do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas.

2. MISSAO

A C.I.M. tem como incumbéncia a elabora¢do, implementagdo e execucdo do Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas, bem como o controlo e a manutencgao
do mesmo, com os seguintes objetivos:

e Estabelecer a posi¢do da Parvalorem em relagdao ao combate a corrupcdo e a fraude;
¢ Procedimentos a serem seguidos;

e Preocupacgao com os riscos elencados e a forma de os mitigar;

e Coordenacdo dos mecanismos e politicas antifraude.

3. ESTRUTURA

A Comissdo (C.I.M.) é constituida por:

¢ Responsavel de Conformidade;

¢ Responsavel de Auditoria Interna (cujo titular, atualmente, acumula a funcdo de
Responsavel de Conformidade);

e Diretor da Diregdo de Servigcos de Suporte Técnico

A coordenacdo da C.I.M. é da responsabilidade do(a) Responsavel de Conformidade.

4. ATIVIDADE / ATRIBUICOES GERAIS

A C.I.M tem como principais responsabilidades:

4.1. Gestdo de Riscos

e Solicitar a tipificagcdo dos riscos de Corrupcdo segundo a natureza e caracteristicas das
atividades de cada estrutura, com identificagdo dos riscos mais frequentes;

j



Validar Riscos identificados por cada estrutura e implementar outros, quando aplicavel,
de forma a estabelecer a arquitetura e critérios da gestdo, cuidando da sua revisao
quando necessario;

Identificar situacGes que possam originar conflito de interesses de colaboradores(as)
dos quadros da Empresa Parvalorem;

Identificar situagdes que possam originar conflito de interesses de colaboradores(as)
que deixaram de fazer parte dos quadros da Empresa Parvalorem para exercerem
funcdes no sector privado como trabalhadores(as), consultores(as) ou outras;

Proceder anualmente a monitorizagao da implementacdo do plano através de:

» No més de outubro de cada ano, um relatério de avaliagdo intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado ou maximo;

» No més de abril do ano seguinte a que respeita a execu¢do, de um relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como
a previsdo da sua plena implementacao.

Solicitar aos responsaveis das areas, uma proposta de revisdo do Plano, de acordo com
essa avaliacdo anual e em resultado da identificacdo de novos riscos ou de novas

medidas preventivas;

Coordenar e interpretar os potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores
gue podem afetar a organizacao;

Promover mecanismos de monitorizacdo da aplicacdo das medidas, na matéria de
conflitos de interesse, bem como do respetivo sancionamento;

Garantir a eficicia das medidas de controlo do risco na sua esfera de atuagao.

4.2. Avaliagao de Riscos

Tomar conhecimento de qualquer situacdo irregular, de fraude ou ma conduta
reportada pelos(as) Colaboradores(as);

Direcionar para o(a) Responsavel de Auditoria Interna, para analise e elaboragdo de
relatério para a Exma. Administragdo, as situacdes recebidas pela Comissdo (C.I.M.) e
que sejam identificadas de Risco de Corrupcdo e Infracdes Conexas;

Manter o registo atualizado das ocorréncias ligadas a Corrupg¢do, bem como as medidas
corretivas consequentemente adotadas.

j



4.3. Divulgagao de Riscos

Promover e/ou participar na elabora¢do do Cddigo Deontoldgico no seu dominio de
atuacao, incluindo manuais de procedimento;

Validar a subscricdo/aceitacdo do Cdodigo Deontoldgico por todas(os) as(os)
Colaboradoras(es) da Empresa;

Promover entre as(os) colaboradoras(es) uma cultura de responsabilidade e da
observancia estrita de regras éticas e deontoldgicas.

4.4. Controlo de Riscos

Definir a realizacdo de reunides periddicas, num prazo nunca superior a 3 meses;
Efetuar, no final de cada ano, uma avaliacdo das medidas implementadas e dos
resultados obtidos, bem como avaliar a necessidade de incluir novos riscos e/ou novas
medidas; esta avaliacdo sera incorporada no relatério anual de monitorizacao;

Rever o presente Plano, quando tal se revelar necessario (maximo de 3 em 3 anos);

Efetuar a organizacdo, aplicagdo e acompanhamento do Plano.

4.5. Publicagao de Riscos

Remeter relatdrios de avaliacdo do plano ao Conselho de Administra¢do da Parvalorem.
Apds autorizacdo do Conselho de Administracdo, remeter igualmente o relatério ao
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo, bem como aos Org3os de Superintendéncia, Tutela
e Controlo;

Divulgar/publicar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas da
Parvalorem.

j





