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1. INTRODUCAO

As acgOes representativas do capital social do BPN — Banco Portugués de Negdcios, SA (BPN) foram
objeto de nacionalizacdo, por forca e nos termos do artigo 22 da Lei n? 62-A/2088, de 11 de

novembro.

Subsequentemente, o Decreto-Lei n2 2/2010, de 05 de janeiro, aprovou a operagdo de reprivatizacdo
do BPN, tendo sido posteriormente alterado pelo Decreto-lei n2 96/2011 de 19 de agosto, no sentido

de também contemplar a possibilidade de recorrer a venda direta na reprivatiza¢do do Banco.

Em execucdo dos Despachos de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e Finangas,
respeitante a reestruturacdo do BPN e medidas subjacentes a mesma, determinadas pelos
Despachos de Sua exceléncia o Senhor Secretario de Estado do Tesouro e Finangas n? 739/10-SETF
de 19 de Julho, n? 875/10-SETF de 19 de agosto, e n2 19070-A/2010-SETF de 15 de dezembro, foram
constituidas através de escritura publica outorgada em 16 de setembro de 2010, as sociedades
Parvalorem, SA, Parups, SA e Parparticipadas, SGPS, SA, (sociedades PAR’s) tendo como acionista

Unico o BPN.

No ambito do Memorandum of Understanding e do Memorandum of Economic and Financial Policies
celebrados pelo Governo Portugués com a Comissdo Europeia e com o Fundo Monetdrio
Internacional, respetivamente e em execucdo do Despacho n? 825/11 do Senhor Secretario de
Estado do Tesouro e Financas, de 03/06/2011, que determinou a aquisi¢do pelo Estado Portugués,
através da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas das ag¢des, o Estado Portugués adquiriu 100% das
acOes representativas do capital social da Parvalorem, SA, da Parups, SA e da Parparticipadas, SGPS,

SA, ao BPN em 14 de fevereiro de 2012.

As medidas subjacentes a reestruturacdo determinadas pelo Despachos de Sua exceléncia o Senhor
Secretario de Estado do Tesouro e Financas n2 739/10-SETF, de 19 de julho, n2 875/10-SETF de 19 de
agosto, e n2 19070-A/2010-SETF de 15 de dezembro, passam pela segregacdo de um conjunto de

ativos do balanco individual e consolidado do BPN e pela sua transmissdo para as sociedades PAR’s.

A Parvalorem é uma sociedade andénima que tem por objeto social a prestacdo de servicos de

consultoria, prestacdo de servigos administrativos, de aprovisionamento, operacionais e
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informaticos, a aquisicdo para a sociedade de titulos ou de créditos e correlativa gestdao de carteira
de titulos ou de créditos pertencentes a sociedade e a aquisicdo de imdveis para revenda no ambito

destas atividades.

Neste enquadramento, coube a Parvalorem, SA adquirir ao BPN, SA, Banco Efisa, SA e BPN Crédito —

Instituicdo Financeira de Crédito, SA um conjunto de créditos.

A PARVALOREM, S.A. tem por objetivo gerir, criteriosamente e com o sentido bem presente do
“Interesse Publico”, a carteira de créditos adquiridos no ambito do processo de reprivatizacdo do
BPN de forma a contribuir para a minimizagdo do esfor¢o financeiro do Estado associado a esta

operagao.

2. MissAo

A PARVALOREM, SA esta focada nas diretrizes recebidas do seu acionista Unico, o Estado Portugués,
de racionalizacdo da atividade da empresa e em potenciar ao maximo a recuperac¢do da carteira de

crédito sob gestao.
Neste enquadramento, definiu como grandes linhas de atuacdo:

¢ Adaptar a estrutura organica da empresa a sua atividade;

¢ Garantir as areas funcionais da PARVALOREM os meios tecnoldgicos (sistemas e
infraestruturas) necessarios ao desenvolvimento da atividade e com um nivel de seguranca

ajustado;

¢ Garantir que a atividade de gestdo e cobrancga dos créditos adquiridos fica sujeita as normas
gerais de servico e manuais de procedimentos em vigor nas InstituicGes de crédito cedentes
desses créditos, exceto na parte em que as mesmas sejam exclusivas desse tipo de

instituicdes;
¢ Reequacionar contratos de prestacdo de servicos e racionalizar as instalagées disponiveis;

¢ Assegurar o apoio a gestdo das empresas do universo das PAR’S através das areas funcionais

da PARVALOREM;
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¢ Assegurar o cumprimento de todos os regulamentos em vigor, nomeadamente os aplicaveis

as sociedades financeiras do universo PAR’s;

¢ Adaptar a informacdo de gestdo interna aos requisitos exigidos as empresas do SEE (Sector

Empresarial do Estado).

2.1. Declaragao

A Parvalorem, SA (doravante designada por Empresa) esta empenhada em operar de acordo com os
mais altos padrées legais e éticos que regem toda a sua atividade. E convic¢io desta Empresa bem
como dos seus Colaboradores que o sucesso da mesma so é possivel cumprindo todos os aspetos

legais e trabalhando sempre no interesse da nossa Organizagao.

3. AmBITO DO PLANO

No seguimento da Recomendacgdo do CPC de 1 de Julho de 2009, sobre planos de gestdo de riscos de
corrupcdo e infragBes conexas, estabelece-se o ambito deste plano tendo em conta os seguintes

pontos’:

3.1. A atividade de gestdo e administracdo de dinheiros, valores e patrimdnio publicos, seja qual
for a natureza da entidade gestora — de direito publico ou de direito privado, administrativa
ou empresarial — deve, nos termos da Constituicdo da Republica e da lei, pautar-se por
principios de interesse geral, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, da
igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e

da boa administracao.

3.2. 0 érgao dirigente maximo da Parvalorem, deve garantir a existéncia de planos de gestdo de

riscos de corrupgao e infragdes conexas, contendo, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo e

infragcOes conexas;

b) Com base na referida identificacdo de riscos, indicacdo das medidas adotadas que previnam
a sua ocorréncia (por ex., mecanismos de controlo interno; segregacdo de funcgdes,

definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessao de beneficios

! Transcri¢do da Recomendagdo 1/2009 do CPC de 1 de julho de 2009.
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publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacao de juris diferenciados para

cada concurso, programacao de a¢oes de formacgdo adequada, entre outros);

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a
direcdo do drgdo dirigente maximo;

d) Elaboragdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.

Os planos e os relatdrios de execucdo referidos no numero anterior devem ser remetidos ao

Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, bem como aos érgdos de superintendéncia, tutela e controlo.

4. OBIETIVO DO PLANO

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragcGes Conexas estabelece a politica da Parvalorem
em relacdo ao combate a fraude, assim como os procedimentos a serem seguidos relativamente a

este tema.

A politica descrita neste documento é aplicavel a todos os Colaboradores da Empresa, prestadores
de servicos e a todas as entidades terceiras, agindo em nome da Empresa. Para efeito do presente

Plano, o mesmo refere-se coletivamente a estas pessoas como “Colaboradores”.

Qualquer Colaborador que venha a ser envolvido em fraudes, ou que nao respeite as regras dispostas
neste documento serd sujeito a sangdes disciplinares, que poderao traduzir-se na cessacao de vinculo
contratual, conforme seja apropriado. A situacdo poderd mesmo vir a ser reportada, quando se

justifique, as autoridades competentes.

O Colaborador que suspeite de situagdes irregulares, de logro, burla, infracdo ou ma conduta, devera
reportar esses factos a Direcdo de Auditoria Interna, através de carta fechada, ou pelo e-mail:

parvalorem.dai@parvalorem.pt.

De forma a existir um maior controlo sobre situa¢des ocorridas ou potenciais, houve lugar a criacdo
da Comissdo de Implementagcdo e Manutengao (CIM) do Plano, com a intervengdo de duas dreas da

Parvalorem (Dire¢do de Auditoria e Direcdao de Compliance).
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A CIM é o Orgdo responsavel pela coordenacio dos mecanismos e politicas

antifraude, as quais englobam os mecanismos de prevencdo, detecdo e resposta a casos deste tipo.
Tem como principais responsabilidades:

¢ Proceder anualmente a monitoriza¢do da implementagao do Plano de Gestdo de Riscos de

Corrupcao e Infragdes Conexas;

¢ No seguimento desta avaliacdo e em resultado de novos riscos de corrupgao e infracdes
conexas ou de novas medidas preventivas, devera solicitar aos responsaveis das diversas
areas a elaboracgdo de um relatdrio de monitorizacdo para uma nova proposta de revisdo do

Plano;

¢ As situacOes detetadas ao nivel de risco de corrupgao e infragdes conexas sao direcionadas
para a Direcdo de Auditoria Interna para respetiva analise e elaboracdo de relatdrio, a

entregar a Administracdo da Parvalorem.
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5. ORGANIZACAO DA EMPRESA

5.1. Parvalorem

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Designacdo: Parvalorem, SA

Area de Negdcio: Recuperacgdo de Crédito e Prestagdo de Servigos

Morada: Av.2 Anténio Augusto de Aguiar, N2 132 — 49
Andar

Telefone (Geral): +351211591200

E-mail (Geral): parvalorem@parvalorem.pt

Prestacao de servigos de consultoria, prestagdao de
servicos administrativos, de aprovisionamento,
operacionais e informaticos, a aquisicdo para a
Enquadramento: sociedade de titulos ou de créditos e correlativa
gestdo de carteira de titulos ou de créditos
pertencentes a sociedade e a aquisicdo de imdveis
para revenda no ambito destas atividades
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5.2. Organograma Geral da Parvalorem

Areas de Suporte

Conselho de
Administracdo

Secretariado da
Administracdo e Apoio

Auditoria Interna

Apoio a Gestdo e
Reporting

Contabilidade,

de Gestdo

Operagdes

Assuntos Juridicos

Tecnologias de

[ Recursos Humanos

Informacgdo e Logistica

Compliance

Planeamentoe Controlo ]

= ) ™ n
e : : : =
' | | —
Recuperagdo de Gestdo da Carteira Gestdo de Ativos Gestdo da Venda Prestacdo de
= Contencioso Servigos ao Banco
Crédito de Imoveis Financeiros de Obras de Arte Efisa e Cayman

5.3. Composig¢ao do Conselho de Administragao e quadro diretivo

NOMES

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - FUNCOES

FRANCISCO DOMINGOS NOGUEIRA LEITE

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

BRUNO RAPOSO DE CASTRO HENRIQUES

VOGAL

MARIA PAULA POCAS RODRIGUES

NOMES

VOGAL

QUADRO DIRETIVO - FUNCOES

JOSE DA SILVA JESUS FERREIRA

DGAR - DIRETOR

ANTONIO MANUEL MARTINS MARQUES DAI - DIRETOR
ANTONIO MANUEL GUERRA COITO DCPCG - DIRETOR
JORGE MANUEL GONGALVES RODRIGUES DRH - DIRETOR
ARMANDO JOSE FONSECA PINTO DAJ - DIRETOR
ANIBAL ANTONIO AMARAL DE SOUSA DO - DIRETOR
ALEXANDRA MACIAS OLIVEIRA DC - RESPONSAVEL
CARLOS NETO VENDA DTIL — DIRETOR
ANTONIO Luis PEREIRA COUTINHO DE SOUSA DCRC - DIRETOR
CARLOS JOSE GONGALVES SANTOS DGAI — DIRETOR

JOSE MANUEL MELO DA SILVA

DGAF - DIRETOR

JOSE MANUEL MELO DA SILVA

DGOA - DIRETOR
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5.4. Recursos Humanos

A 1 de Agosto de 2015, a Parvalorem integrava 195 Colaboradores, repartidos da seguinte forma:

N2 de
Colaboradores
ADMINISTRADOR (A) 2
ADMINISTRATIVO (A)

ADVOGADO (A)

APOIO COMERCIAL

APOIO DIRECAO

APOIO TECNICO

ASSESSOR (A)

ASSISTENTE C.C.

ASSISTENTE COMERCIAL
AUXILIAR DE INSPECCAO

CHEFE SECCAO

CHEFE SETOR

CHEFE SERVICO

COZINHEIRO (A)

DIRETOR COMERCIAL ADJUNTO
DIRETOR (A)

DIRETOR (A) ADJUNTO (A)
DIRETOR (A) COMERCIAL
ELETRICISTA

GESTOR DE PRODUTO

GESTOR NEGOCIO / DINAMIZADOR
GESTOR (A) CLIENTE
MOTORISTA

OPERADOR (A) INFORMATICA
PRESIDENTE CONSELHO ADMINISTRACAO
RESPONSAVEL DEPARTAMENTO
RESPONSAVEL NUCLEO
RESPONSAVEL UNIDADE
SECRETARIO (A)

SUBDIRECTOR (A)

TECNICO (A)

OUTRA

Fungao

~N
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5.5. Prestagao de Servigos

A 01 de Agosto de 2015, ndo existem Colaboradores em regime de prestacdo de servicos a

entidades externas.

Pégina | 10



u parvalorem |

5.6. Recursos Financeiros — Dados a 31 de julho de 2015

Apresentam-se seguidamente os principais indicadores Econdmicos e Financeiros da Parvalorem

relativos ao exercicio do primeiro semestre de 2015.

E de destacar, o valor de Vendas e Servicos prestados de cerca de 2.769 Milhares de Euros.

Em 31 de julho de 2015, o Ativo Liquido da Sociedade era de 1.010.390 Milhares de Euros.

Designacdo da Despesa Montantes (Milhares de Euros)
ATIVO CORRENTE 228.499
ATIVO NAO CORRENTE 781.890
ATIVO TOTAL 1.010.390
PASSIVO CORRENTE 123.550
PASSIVO NAO CORRENTE 4.349.157
VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 2.769
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1. NocAo DE Risco

O risco encontra-se presente em todas as Organizagdes, independente do seu negdcio core e pode
resultar tanto de fatores externos como de fatores internos A norma internacional ISSO/FDIS
31000:2009 estabelece os principios e as linhas de orientacdo relativas a gestdo do risco, definindo-

o como o “efeito da incerteza nos objetivos”.

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade da ocorréncia de eventos ou situacdes cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao

sucesso (lado negativo).

A gestdo de riscos é um fator fundamental na estratégia de qualquer organizac¢do, sendo essencial a
identificacdo de todas as fontes possiveis de risco e, uma vez identificadas, as mesmas devem ser

medidas a fim de serem avaliadas e controladas.

A identificacdo do risco exige um profundo conhecimento da Empresa, do mercado na qual esta
desenvolve a sua atividade, do ambiente juridico, social, politico e cultural onde esta inserida, assim

como um amplo conhecimento da sua estratégia presente e para o futuro.

Aidentificacdo dos riscos deve ser efetuada de forma metddica e controlada, de modo a garantir que

todas as atividades da organizacao sejam identificadas e todos os riscos delas decorrentes, definidos.

O risco pode estar presente em areas onde ndo existe qualquer histérico de perdas por fraude, pelo

gue os casos histéricos ndo sdo per si um indicador completo de todos os potenciais riscos inerentes.

1.1. Fatores de Risco

De entre os diversos fatores que contribuem para os resultados de uma organizagdo, existem uns

que acarretam um maior risco, designadamente:

- Qualidade de Gestao ou Gestdo da Qualidade Total — “Total Quality Management” (TQM), consiste
numa estratégia de administragdo orientada a criar consciéncia da qualidade em todos os processos

IM

organizacionais. E referida como “total”, dado que o seu objetivo é a implicacdo ndo apenas de todos
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os escaldes de uma organizacdao, mas também dos seus fornecedores, distribuidores e demais

parceiros de negdcios;

- Sistemas de Partilha — Os sistemas de partilha otimizam o desempenho geral de uma Organizagao.
O Know How existente em cada um dos colaboradores, aproveitado e partilhado gera com toda a
certeza, para além de uma otimizagdo de recursos, a sinergia entre todos tendo como solugdo final,

o éxito da empresa onde estdo inseridos;

- Sistemas de Controlo Interno — O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das
estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo érgdo de Administracgdo,
bem como das a¢Ges empreendidas por este 6rgdo e pelos restantes Colaboradores da instituicdo,

com vista a garantir:

a) Um desempenho eficiente e rendivel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de
desempenho), que assegure a utilizacdo eficaz dos ativos e recursos, a continuidade do
negaocio e a propria sobrevivéncia da instituicdo, através, nomeadamente, de uma adequada
gestdao e controlo dos riscos da atividade, da prudente e adequada avaliagao dos ativos e
responsabilidades, bem como da implementacdo de mecanismos de prote¢cdo contra

utilizacOes ndo autorizadas, intencionais ou negligentes;

b) A existéncia de informacdo financeira e de gestdo, completa, pertinente, fiavel e tempestiva
(objetivos de informacéao), que suporte as tomadas de decisdo e processos de controlo, tanto

a nivel interno como externo;

c) O respeito pelas disposicGes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de compliance),
bem como das normas e usos profissionais e deontoldgicos, das regras internas e
estatutdrias, das regras de conduta e de relacionamento com clientes e das orientacdes dos
6rgdos sociais, de modo a proteger a reputac¢do da instituicdo e a evitar que esta seja alvo de

sangoes.

- Recursos Humanos — A Gestdo de Recursos Humanos é uma associacdo de métodos, politicas,
técnicas e praticas definidas como objetivo de administrar os comportamentos internos e
potencializar o capital humano. Tem por finalidade selecionar, gerir e fornecer um rumo aos

colaboradores da Empresa, direcionando-os para os objetivos e metas definidos superiormente.
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O Plano de Gest3o de Risco identifica, relativamente a cada Orgdo da Estrutura Organica, 0s riscos e

infracBes conexas e as medidas adotadas que possam prevenir as ocorréncias e os responsaveis

envolvidos na gestao do plano.

No quadro seguinte identificam-se os intervenientes, funcGes e respetivas responsabilidades:

Intervenientes FungGes e Responsabilidades

Administracdo

2

Diretores

21

Nota: Dos 21 Diretores mencionados, sé alguns se encontram a exercer fungdes de caracter diretivo.

1.3. Areas de Risco de Corrupgdo

Os riscos de gestdo incluindo os riscos de corrupgao e infragdes conexas configuram factos que

podem contribuir para a verificagdo de desvios aos resultados previstos para a atividade, gerando

desta forma, impacto sobre os resultados esperados.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um cardacter transversal, constituindo-se como uma

das grandes preocupagBes das organizagbes, uma vez que possibilita identificar e prevenir

atempadamente as areas e factos nefastos para a organizacgdo, através de metodologias de trabalho

assente em fases e etapas interativas.

As areas de risco da Parvalorem estdo associadas as Dire¢des, identificadas no ponto 4, do Capitulo
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1.4. Critérios de Classificacao de Risco

O nivel de risco ¢ uma combinac¢do do grau de probabilidade da ocorréncia, com a gravidade da

consequéncia da mesma, da qual resulta a graduac¢ado do risco.

Probabilidade de

A . Reduzida Moderada Elevada
ocorrencia
Possibilidade de Possibilidade de Forte possibilidade de
ocorréncia, mas com ocorréncia, mas com ocorréncia e escassez de
Fatores de hipéteses de prevenir o hipétese de prevenir o hipé6teses de prevenir o
Gradu aggo evento com o controlo evento através de evento, mesmo com
existente para o tratar. decisGes e agoes decisGes e agoes
adicionais. essenciais.
Gravu_:lade do Reduzida Moderada Elevada
Risco
Prejuizos na otimizagdo do  Perda na gestdo das Prejuizo na imagem e
Fatores de desempenho operagoes, requerendo a reputagao institucional da
_ organizacional, exigindo a redistribui¢cdo de recursos Empresa, bem como na
Graduagao recalendarizac3o das em tempo e em custo. eficicia e desempenho da
atividades ou projetos. sua missao.

2. CorRuUPCAO E CRIMES CONEXOS - DEFINICOES

2.1. Corrupgao

Por corrupc¢do entende-se a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra
o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagao que ndo seja devida, para o préprio

ou para terceiro.

A pratica de um ato ilicito

Corrupgao ou licito

Implica

Para o proprio ou para
um terceiro
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A corrupc¢do pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situa¢cdes em causa. No entanto,
para haver corrupgdo, ha sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou auséncia deste,

gue, numa dada circunstancia, constitui um crime.

A pratica de corrupgdo pode assumir as seguintes formas:

4 Conluio entre colaboradores e fornecedores;
¢ Recebimento de bens e servicos através de conluio;

4 Pagamentos de trabalhos nao realizados.

2.2. Infragdes Conexas

A existéncia de outros crimes igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos
mercados, designam-se por infragdes conexas, apresentando uma caracteristica comum que é a

obtencdo de uma vantagem (ou compensac¢do) nao devida.

Por infragdes conexas entendem-se:

¢ Peculato — Conduta ilegitima de se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja

na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungoes;

¢ Abuso de poder — Conduta ilegitima de abusar de poderes ou violar deveres inerentes as
suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceira pessoa, beneficio ilegitimo ou

causar prejuizo a outra pessoa;

¢ Concussdo — Conduta de alguém que, no exercicio de funcGes ou de poderes delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,
recebe, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢cdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he ndo seja devida ou superior

a devida;
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¢ Trafico de influéncias — comportamento de quem, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia,

real ou suposta, junto de qualquer entidade;

¢ Participacdo econdmica em negdcio — Comportamento de alguém, com intencao de obter,
para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungao,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar;

¢ Coacdo moral — conduta que visa forgar, mediante ameacas ilegitimas, um subordinado a

cumprir ordens ilicitas.

CariTuro il

1. METODOLOGIA DE GESTAO DO Risco DE CORRUPCAO E CRIMES CONEXOS

1.1. Fungles e Responsabilidades

Face a identificacdo das dreas de risco, cumpre determinar quais as medidas de prevengdo que
possibilitam a ndo ocorréncia ou a minimizacao dos riscos inerentes a atividade da Parvalorem.
Em funcdo ao fim a que se destinam, as medidas de prevencdo de riscos podem assumir diversos

objetivos:

Evitar o Risco —

Eliminar a causa

Aceitar o Risco Medidas Transferir o
de Risco

Acolher as Prevengao

Al Imputar a
consequéncias

do Risco terceiros

Prevenir o Risco

Minimizar a
ocorréncia
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A identificacdo e a descricdo dos principais fatores de risco, por cada area, é essencial para prevenir

a sua ocorréncia.

Ao adotar-se uma estrutura que garanta um processo abrangente de identificacdo, descricdo e
avaliacdo de riscos, e a consequente definicdo quantitativa da probabilidade da ocorréncia de cada

um dos riscos definidos, permite estabelecer prioridades na analise detalhada dos mesmos.

Assim, e tendo por base o guido para a elaboracdo de Planos de Prevengao de Riscos de Corrupcgdo e

InfragBes conexas, a Parvalorem seguiu a seguinte metodologia:

4 — Preenchimento das
tabelas pelos Resp . de
cada Area

1 - Criagao de Grupo de 2 - Sistematizacéo das 3 — Envio das tabelas aos

Trabalho Multidisciplinar fungées de cada Area Resp. de cada Area

5 — Recepgéo das Tabelas

pelo G . Trabalho

Aprovacao
pelo Conselho de 8 — Envio do Plano para
Administracdo e envio do aprovacéo do Conselho
mesmo as Entidades de Administragéo
competetentes

6 — Andlise , consolidagao
e normalizagdo das
tabelas de cada Area

7 — Elaboragéo de textos
do Plano pelo G .Trabalho

10 — Monotorizagéo e
atualizacéo do Plano

a) Sistematizacdo das Fungdes

De acordo com as funcdes e atividades de cada Area existente na Empresa, foi elaborada uma
tabela descritiva dessas fun¢des/atividades para que os responsaveis das mesmas procedessem
a avalia¢do do risco subjacente a cada uma, bem como a identificacdo das medidas de prevencdo

e controlo existentes.

As medidas descritas na tabela sdo transversais a toda a estrutura organizativa da Parvalorem e

consequentemente, aplicdveis a todos os Colaboradores.
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No Plano apresentado constam, para além da estrutura organizativa da Parvalorem e respetivo
organograma, os principios de atuac3o da atividade da mesma, das suas Areas bem como dos

seus Colaboradores.

No dmbito do CAodigo Deontoldgico (Capitulo 6) destacam-se as normas relativas as relagcdes dos
Colaboradores da Parvalorem, com o exterior e, em especial a regulacdo de potenciais situacGes

de conflito de interesses.

CapiTuLo IV

1. DESCRITIVO DE FUNCOES/COMPETENCIAS

As Direcdes e Gabinetes Centrais da Parvalorem sdo Orgdos diretamente dependentes do Conselho
de Administracgdo, situando-se assim, no 1.2 nivel da estrutura da Empresa.

1.1. Competéncias Genéricas

Constituem competéncias genéricas das Direcdes:

a) Promover, desenvolver e assegurar a gestao corrente e estratégica das atividades inerentes a sua
atividade;

b) Propor e assegurar os orcamentos para o desenvolvimento das suas atividades;
c) Assegurar a maximizagao da sua atividade, contribuindo para o desempenho e rentabilidade da
Empresa, garantindo, em todo o tempo, o cumprimento das boas praticas e privilegiando os

principios de ética, e de acordo com as orienta¢ées do Conselho de Administragao;

d) Assegurar a representacdo da Empresa, nas suas correspondentes qualidades, junto das
entidades relacionadas com as suas atividades;

e) Assegurar o relacionamento com os diversos Agentes de Mercado no ambito das suas
competéncias;

f) Assegurar o relacionamento interno entre cada uma das Dire¢des;

g) Assegurar os meios logisticos e humanos no quadro de competéncias de cada uma das Diregdes.
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CapriTuLo V

1. PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Identificacdo das medidas de prevencgdo de risco nas varias Areas da Parvalorem.

1.1.DIREGAO DE COMPLIANCE

Direg¢do de Compliance

Dire¢do/ Departamento

Competéncias

Descrigdo da
Situacdo Detetada

Implicagdo

Gravidade
do Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

Medidas de
Prevengdo/Controlo

Acompanhar a emissdo de . Intervengdo do
. Desajustamento A ~
normas e procedimentos, dos Responsavel da fungdo
manuais de politicas e Acompanhamento . N . de Compliance.
- . procedimentos a Moderada Reduzida .
codigos de conduta, nas Indevido. I Decisdo e controlo por
o legislagdo em
Instituicbes, em termos de X parte do Conselho de
. R vigor. . =
conformidade normativa. Administragdo.
Acompanhar e avaliar
regularmente a adequagdo
e a eficacia das medidas e Intervengdo do
procedimentos adotados ~ Responsavel da fungdo
Inadequagdo dos X
para detetar qualquer Acompanhamento . . de Compliance.
R . . . procedimentos Moderada Reduzida .
risco de incumprimento Indevido. . Decisdo e controlo por
- K seguidos.
das obrigagdes legais e parte do Conselho de
deveres a que cada uma Administragdo.
das Instituigdes se
encontram sujeitas
DC Acompanhar e avaliar
periodicamente os
procedimentos de =
. Intervengdo do
controlo interno e Acompanhamento ~ Y ~
~ . . . Inadequagdo dos Responsavel da fungdo
assegurar a gestdo de risco indevido e falta de X N X
~ o procedimentos a . de Compliance.
de prevengdo de avaliagdo dos - Elevada Reduzida .
. luz da legislagdo Decisdo e controlo por
branqueamento de procedimentos de ;
o em vigor. parte do Conselho de
capitais e do BC/FT. - =
' . Administragdo.
financiamento do
terrorismo de cada uma
das Instituicdes
Intervengdo do
Acompanhar as melhores i .
P Lo Responsavel da fungdo
praticas internacionais em ~ .
L. “ Acompanhamento Inadequagdo das . . de Compliance.
matéria de “Know your . o Reduzida Reduzida .
Y Indevido. praticas de KYC. Decisdo e controlo por
customer” em cada uma
das Instituicdes parte do Conselho de
coes. Administragdo
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1.2. DIRECAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

Direcdo de Assuntos Juridicos

Descri¢do da

Diregdo/ . . ~ .~ Gravidade Probabilidade Medidas de
< Competéncias Situagao Implicagdo . A e
Departamento Area do Risco da Ocorréncia Prevengdo/Controlo
Detetada
Elaboragdo de Dificuldade no
acordos de Erro na carregamento Conferéncia da
agamento de elaboragdo dos acordos; adequagdo do texto do
pag rac ) ’ Reduzida Reduzida qua
divida com base em de minutas morosidade na acordo a proposta por
proposta pré- contratuais celebragdo de outra entidade.
aprovadas acordos
Assuntos P N
. reparagdo, -
Juridicos parag Conferéncia da
acompanhamento e .
« Erro na escritura e documentos
representagdo das elaboracio Demora na 1o Notério
PARS em escrituras dos ¢ realizagdo da Reduzida Reduzida P :
com base em escritura
DAJ . documentos
propostas pré-
aprovadas
Elaboracio de atos Falha na Possibilidade Conferéncia da
X g - elaboragdo de perda de Elevada Reduzida efetivagdo do registo
registrais varios ; . .
dos registos garantias por outras entidades.
Demora na
Assuntos Elaboragdo de . =
P Morosidade resolugdo de
Juridicos pareceres e estudos na resposta uestdes que Controlo pela
juridicos; apoio s p ~ a q Moderada Reduzida . .p
AR as questdes revestem hierarquia.
juridico as diversas .
L colocadas caracter
DirecGes
urgente

1.3. DIRECAO DE AUDITORIA INTERNA

Direcdo de Auditoria Interna

Descri¢do da

Dire¢do/ A s - . o .~ Gravidade Probabilidade Medidas de
o Competéncias Sub Atividades Situacdo Implicagdo y " . ~
Departamento Area do Risco da Ocorréncia Prevengdo/Controlo
Detetada
Orientagdo para as
praticas
fissionais d
Possibilidade pro' |ss'|ona|s N
-~ Auditoria Interna.
- . de decisdo .
o Auditorias e Analises Reporte . . Revisdo do trabalho
Avaliagdo R baseada em Reduzida Reduzida ~
Diversas Incorreto (preparagdo,
reportes o -
. analise, relatério e
incorretos
follow-up) pelo
Auditoria Responsavel da
Interna Direcdo.
DAI Orientagdo para as
Possibilidade praticas
de decisdo profissionais de
Pareceres e " L
. s Andlise baseada em . . Auditoria Interna.
Consultoria ParticipagGes em . . Reduzida Reduzida s -
incorreta andlises e Revisdo das andlises
Grupos de Trabalho
pareceres e pareceres pelo
incorretos Responsavel da
Diregdo.
Insuficiente =
Risco implementacio Menor Implementagdo da
R Gestdo Plano, Registo e Andlise P ¢ resiliéncia da Reduzida Reduzida gestdo de risco
Operacional do modelo de .
= Empresa operacional
gestao
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1.4. DIRECAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E LOGISTICA

Diregdo de Tecnologias de
Informagao e Logistica

Diregdo / Competéncias Sub Atividades Descri¢do da Situacdo Implicacio Gravidade Probabilidade Medidas de
Departamento Area P Detetada plicag do Risco da Ocorréncia Prevengdo/Controlo
Consulta, desde que possivel,
de trés fornecedores; A
Opgdo recai sobre o
fornecedor que apresenta o
prego mais baixo ou o que
. apresenta a melhor relagdo
Custos acrescidos pre: ¢
- qualidade/custo para o bem
Aprovisionamento, - ~ . S para a Empresa . ~
o Aquisi¢do de Bens e Selegdo de Risco de beneficiagdo de ~ ~ . ou servigo; As despesas sdo
Logistica e N pela ndo selegdo Moderada Reduzida N X
~ Servicos Fornecedores fornecedores ~ . validadas/autorizadas pela
Instalagdes da opgdo mais o ~
. Diregdo; Para a contratagdo
vantajosa s
de servigos é apresentada
uma proposta de despesas
para aprovagdo da
Diregdo/Administragdo, e
anexadas propostas enviadas
pelo fornecedor.
Auséncia de
Normativo,
- nomeadamente
Reengenharia de
- no que concerne a
Processos, Normativo, .
§ politicas de
Perfis e Acessos, ~ ~ .
prevengdo de Elaboragdo de normativo que
Organizagdo e Imagem e Intranet, Elaboragdo de fraude e crie regras especificas quanto
g c. Controlo de < . Auséncia de Normativo N Moderada Reduzida N € ~ P q‘
Apoio ao Cliente " Normativo corrupgao, a prevencgdo e combate a
Qualidade, Help Desk, 5 .
. 3 permite que as fraude e corrupgdo
Apoio Projetos,
o Areas da Empresa
Suporte Técnico e .
= s ndo tenham uma
Gestdo de Formularios .
linha de
orientagdo a
seguir.
-Valor das “Benchmarking”
aplicagbes e ou relativamente a aplicagdes
servigos similares. Definigdo de
fornecidos; caderno de encargos. Sempre
- - Risco de que viavel, pedidos de
Informatica — « . B . .
= Contratagdo de Fornecimento de Aquisicdo/Aluguer de beneficiagdo de . propostas a 3 ou mais
Manutengdo - L . Moderada Reduzida I
L Fornecedores Aplicagdes Aplicagdes Informaticas fornecedores; fornecedores. Constituigdo
Aplicacional .
- Risco de de Grupo de Trabalho para
Contratagdo selegdo de
sistematica dos aplicagdo/fornecedor.
mesmos Controlo efetuado pela
fornecedores Dire¢do
- Valor e duragdo .
. < “Benchmarking”
dos servigos de . .
- relativamente a servigos
consultoria; S
. similares.
- Risco de Historial de servigos
Informdtica — ~ Fornecimento de Contratagdo de beneficiagdo de . N
= Contratacdo de N N . anteriormente
Manutengado Servigos de Consultores em fornecedores; Baixa Reduzida L
L Fornecedores R N . prestados/adquiridos.
Aplicacional Consultoria Programagdo - Risco de . .
= Sempre que vidvel, pedidos
Contratagdo .
) (L de propostas a 3 ou mais
sistematica dos
fornecedores. Controlo
mesmos N
efetuado pela Diregdo
fornecedores
Acesso ao nivel de
sistema central e . .
Mecanismos internos de
. " de algumas
- Manipulagédo de o controlo, nomeadamente ao
Informatica - dados; alteragdo de aplicages nivel dos responsaveis da
Manutengdo Acessos ’ N Acessos a Sistemas distribuidas, Elevada Reduzida . .p
- acessos; acessos PN area que evitam que
Aplicacional . sendo possivel a N '«
Indevidos situagdes de fraude e
mesmaa corrupgdo acontegam
alteragdo de :
dados.

-Valor dos Sempre que vidvel existe a
equipamentos, defini¢do de um caderno de
aplicagdes e/ou encargos. Sdo sempre

servigos solicitadas 3 ou mais
Fornecimento de Aquisi¢do de fornecidos; - propostas a fornecedores. £
Contratagdo de equipamentos, equipamentos, Risco de . elaborada uma Nota Interna
NIT ¢ quipam ’ caup ’ . Moderada Reduzida " = .
Fornecedores Aplicagdes ou Aplicagdes ou Servigos beneficiagdo de para andlise e aprovagdo pela
Servigos de IT de IT. Fornecedores; Diregdo, com identificagdo
- Risco de clara e objetiva das
Contratagdo necessidades, custos e
sistematica dos solugbes dos varios
mesmos. fornecedores.
A drea de negdcio efetua a
conferéncia dos ficheiros
emitidos pela Wabbit antes
= . = o . S P . do seu envio para
NIT - Operagdo e Envio/Recegdo de Ficheiros errados e Envio de Ficheiros Débitos indevidos . . P
e . X X ~ Reduzida Reduzida processamento, controlando
Planificagdo Ficheiros PS2 ou duplicados errados ou duplicados ou ndo efetuados )
também o retorno. Por outro
lado existem validagbes e
procedimentos na Area de
Operagdo e Planificagdo.
A area de negécio efetua a
- conferéncia dos ficheiros
Ficheiros errados e I - "
« . « . . - Posicdo incorreta emitidos pela Wabbit antes
NIT - Operagdo e Envio/Recegdo de ou duplicados ou Envio de Ficheiros . . . X
N - ~ R . no BdP ao nivel do Reduzida Reduzida do seu envio para
Planificagdo Ficheiros CRC ndo enviados errados ou duplicados
CRC processamento, controlando
atempadamente )
também o retorno. Por outro
lado existem validagbes e
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procedimentos na area de
Operagdo e Planificagdo.

DIRECAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E LOGISTICA — CONT.

Dire¢do Operagdes de Sistemas de
Informagio e de Logistica
Diregdo/
Departamento

Area

Competéncias

Sub Atividades

Descricdo da Situagdo
Detetada

Implicagdo

Gravidade
do Risco

Probabilidade da

Ocorréncia

Medidas de
Prevengdo/Controlo

A Area de negécio efetua a
conferéncia dos ficheiros
emitidos pela Wabbit antes

possivel a mesma
a alteragdo de
dados.

NIT- ) " — Envio de Ficheiros do seu envio para
- Envio/Recegdo de Ficheiros alterados PO . . .
Operagdo e . . alterados Débitos indevidos Reduzida Reduzida processamento, controlando
L Ficheiros deliberadamente § )

Planificagdo deliberadamente também o retorno. Por outro
lado, existem validagdes,
procedimentos na Area de
Operagdo e Planificagdo.

A NIT tem acesso . R
p . Mecanismos internos de
ao nivel de sistema
central e controlo, nomeadamente ao
. Afgssos (je aplicagdes . nivel dos responsaveis da area
NIT Gestdo de Acessos Acessos Administragdo de o Moderada Reduzida ) . «
Sisternas distribuidas, sendo que evitam que situagdes de

fraude e corrupgdo
acontegam.

1.5. DIRECAO DE OPERAGOES
Direcdo de Operagdes
Direcdo _— n ~ Gravidad Probabilidad .
sé@o / P " Descrigdo da Situagdo . Medidas de
Departament < Competéncias Sub Atividades Implicagdo edo eda A
Area Detetada ) " . Prevengdo/Controlo
() Risco Ocorréncia
Conferéncia dos
- X . ~ Cliente/devedor .
Gestdo . Plano financeiro ndo o /a ara dados da Declaragdo
Operacional Emiss3o de Andlise do Plano carregado e divirziagna versus plano e ou
de Crédito — DeclaragBes de no SGV e posi¢cdo Centralizagdo de totalidade ou Fraca Fraca situagdo no BdP por
Tratamento Divida e Notas de no BdP e emissdo responsabilidades no y colaborador diferente
o K ficar com
de Dados e Quitagao de Declaragdo BdP incorreta nos dados . daquele que o
Informagdo da Declaragdo responsabilidade carregou
¢ ¢ s no BdP A €
inicialmente.
Gestdo B Insergdo e .
Operacional Gestao~e alteracdo de dados . . Confe.renu:a dos
- manutencgdo de Moradas incorretas, Cliente/Devedor dados inseridos e
de Crédito — dos BN ~ )
dados . NIF’s invalidos e n3o recebe a Fraca Fraca pedido de
Tratamento . Clientes/Devedore . « .
de Dados e clientes/devedore contactos errados informagdo comprovativos aos
. sno SGV s no SGV Clientes / Gestores.
Informagéo
Gestdo . Assegurar a Dados incorretos para Andlise a0 historial &
Operacional Gestdo da Central comunicagio efetuar as ) x R
. . N o Forjar Posi¢do aos parametros
de Crédito — de Risco de mensal dos regularizagdes/anulagde . P
- . . incorreta no BdP Fraca Fraca expectaveis da
Tratamento Crédito devedores e todas s ao nivel do tipo de . -
e . ao nivel da CRC evolugdo da CRC com
de Dados e as retificagBes e devedor, tido de . .
~ ~ - validagdo posterior.
Informagdo anulagbes na CRC crédito, ...
Conferéncia dos
Gestio - Andlise e ficheiros emitidos
. Gestdo das controlo diario dos _ " pela Wabbit antes dos
DO Operacional L Ficheiros errados e ou Débitos .
- Cobrangas a ficheiros PS2; . X Fraca Fraca seu envio para
de Crédito — K " duplicados Indevidos
Contratos devedores via PS2 - Instrugdes para processamento e
processamento controlo do respetivo
retorno.
Gestdo . Analise ao historial e
Operacional Manutencgo da - ~ Clientes aos parametros
i Carteira de Analise e alteragdo " (.
de Crédito a X Alteragdes com dados devedores expectaveis com
. da carteira e ; . Fraca Fraca s
Tratamento Clientes incorretos incorretamente solicitagdo dos dados
gestor .
de Dados e Devedores alocados em falta e validagdo
Informagdo posterior.
Gestdo Gestdo; Insergdo ~ .
. . N&o se conseguir
Operacional alteragdo e encontrar Conferéncia dos
de Crédito — Gestdo e eliminac3o dos Documentagdo documentos e dados
Secretariad Digitalizagdo "Doc Types" incorretamente Fraca Fraca L o
R e L troca de inseridos/digitalizado
oe Documentos Digitalizagdo e codificada/digitalizada
o N documentos s.
digitalizaga alocagdo de .
= versus cliente
o documentagdo
Conferéncia do
Gestdo i carregamento do
) Registo de Plano Financeiro Valor errado das 8
Operacional Carregamento do ~ Plano por colaborador
. Processos de X . carregado prestacBes a Elevada Fraca R
de Crédito — L Plano Financeiro . . diferente daquele que
Crédito indevidamente cobrar
Contratos o carregou
inicialmente.
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DIRECAO DE OPERACOES -— CONT.

Diregéo de Operagdes

Diregdo /
Departament

o

Competéncia
s

Sub Atividades

Descri¢do da
Situacdo Detetada

Implicagdo

Gravidad
e do Risco

Probabilidad
eda
Ocorréncia

Medidas de
Prevencdo/Control
[
Conferéncia do
carregamento da

Gestdo Carregamento do ~
. Registo de Montante & Reestruturagao por
Operacional Carregamento da montante da .
- Processos de ~ Reestruturado mal L R Elevada Reduzida colaborador
DO de Crédito — L Reestruturagdo divida do cliente X
Crédito carregado R X diferente daquele
Contratos inferior ao real
que o carregou
inicialmente.
Conferéncia do
- ~ carregamento da
Gestdo . A Reestruturagdo € ~
X Registo de - , Reestruturagdo por
Operacional . . Documentagdo em é carregada com .
. Processos de Anadlise da Reestruturagdo - Elevada Reduzida colaborador
de Crédito — . falta documentagdo .
Crédito diferente daquele
Contratos em falta
que o carregou
inicialmente.
Conferéncia do
. O montante do carregamento do
Gestdo .
. . Montante do pagamento e pagamento por
Operacional Registo de . .
- Pagamentos pagamento mal registado por um Elevada Reduzida colaborador
de Crédito — Pagamentos . R
carregado valor superior ao diferente daquele
Contratos k
recebido que o carregou
inicialmente.
N&o é verificado Conferéncia do
Gestdo Encerramento do que o crédito encerramento por
Operacional Encerrament Crédito com ainda apresenta . colaborador
. . Encerramento s PN Elevada Reduzida .
de Crédito — o de Créditos valores em divida a saldo em divida a diferente daquele
Contratos data data do seu que o carregou
encerramento inicialmente.
. Conferéncia do
~ A Garantia é .
Gestdo " . registo por
X = - . Garantia mal conferida e
Operacional Garantias Rececdo/Conferéncia/Regist conferida/registad registada por um Elevada Reduzida colaborador
de Crédito — o de Garantias g 8 p. diferente daquele
. a valor superior ao
Garantias real que o carregou
inicialmente.
Gestdo
Opera’u.onal . Toda a troca de
de Crédito — Conservadori . - O processo .
. Guarda de Processos de Arquivo deficiente L . documentagdo é
Secretariad aeSec. . original Elevada Reduzida
- Crédito do Processo efetuada por
oe Crédito desaparece
R protocolo.
Digitalizaca
o
Gestdo Devedor ndo
Operacional Elaboragdo de ~ . ~ . ~ liquidar as .
- Prestagdo de informagdo Erro na informagdo s Moderad Conferéncia por
de Crédito — Planos N responsabilidade Moderada
R . ; para elaboragdo de acordos prestada R N a outro Colaborador
Apoio Financeiros s devidas a
Operacional Parvalorem
Gestdo Devedor ndo
Operacional Elaboragdo de ~ . = . ~ liquidar as -
. Prestagdo de informagdo Erro na informagdo s Moderad Conferéncia por
de Crédito — Planos . responsabilidade Moderada
. . R para elaboragdo de acordos prestada . N a outro Colaborador
Apoio Financeiros s devidas a
Operacional Parvalorem
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DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS

Direg¢do de Recursos Humanos

Direcdo /
Departamen
to

DRH

n parvalorem

. Gravida Probabilidad .
A . Descrigdo da . Medidas de
< Competéncias Sub Atividades . ~ Implicagdo de do eda ~
Area Situacao Detetada Risco Ocorréncia Prevengdo/Controlo
Realizagdo de controlo
. interno através de
Processamento e Favorecimento em . A
agamento de valores ndo pagos ou | Valor de saldrio sistemas de conferéncia e
pag L. pag X Elevada Reduzida validagBes de dados;
salarios e de pagos incorreto Existéncia de controlo
encargos sociais indevidamente
externo efetuado pela
Dir.
Processamento Realizagdo de controlo
Salarial Rei interno através de
egisto sistemas de conferéncia e
Transferéncia de Dad?s ndo histérico de validacbes de dados;
dados para comunicados ou informagdo Elevada Reduzida Existéncia de controlo
Processamento entidades internas e comunicados . ¢
de externas indevidamente incorreto externo efetuado pela
R . Dir. Contabilidade,
emuneragoes Planeamento e Controlo
de Gestdo.
Vicios de forma
ede
Elaboragdo de substancia:
Contratos/ Prazos / aspeto nulidade dos Realizagdo de controlo
Efetuar tarefas Declaragdes/ substancial er;ormal atos e ou/ interno superior, através
delegadas pela Comunicagbes de das 'vecas' anulagdo dos Elevada Reduzida conferéncia e validagdes
Diregdo 'Cessagbes de elab:racdas mesmos, de dados e pedidos de
contratos de acarretando pareceres juridicos
Trabalho' penalizagdes
para a
empresa.
- Registo em
Remeter dados aplicativos /
- elementos formularios préprios N Comunicagdo Conferéncia / validagdo
Informagdo de / . X prop Erro de digitagdo / . ¢ . - . / f;
T para Entidades das Entidades S« incorreta de Elevado Reduzida prévia da informagéo a
Gestdo compilagdo de dados
Externas e Externas; dados reportar
Orgios Internos - Elaboragdo de
mapas / relatérios
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1.7.

DIRECAO DE CONTENCIOSO E RECUPERACAO DE CREDITO

Diregdo de Contencioso e
Recuperagdo de Crédito

Dire¢do/
Gabinete

DCRC

Competéncias

Diagndstico da
carteira de
incumprimento;
Analise Global;
Negociagdo;

Sub Atividades

Descrigdo da
Situacdo
Detetada

Competéncias

Implicagdo

Ultrapassar

Gravidade
do Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

Medidas de
Prevengdo/Controlo

Conferéncia pelo
Segundo
interveniente do 12
Escaldo ou 22

Apresentagdo/Decisdo . A Moderada Reduzida x
P céo/ Excedidas Competéncias Escaldo com
de Propostas de P
segunda conferéncia
Acordos; ~
pela DO (segregagdo
Acompanhamento de funcdes)
das Operacdes em Aprovagdo da ¢ .
curso. Operagdo
Existéncia de
) - regulamento de
— Risco de Recuperagdo 8 ~
Negociagdo, X recuperagdo de
apreciagdo e favorecimento de um crédito que prevé
T de devedores; montante Elevada Reduzida o
formalizagdo de . . . aprovagao por
risco de perdas inferior ao . ~
acordos . X diversos escaldes;
de garantias devido
Controlo por parte
da hierarquia.
L . Negociagdo final com
Recuperagdo e D.lagnostl.co da cartelré de devedores sempre com
Reestrut . incumprimento; Anélise Ganhos a presenca de 2
ees ru, u'ragao Global; Negociagdo; particulares em Maior perda representantes da
de Créditos Apresentagio/Deciso de Negociagdo com Devedor perddes de divida paraa Elevada Reduzida P
) Parvalorem, com
Propostas de Acordos; (juros e/ou Parvalorem -
" conferéncia pela DO
Acompanhamento das Capital) ~
~ (Segregagdo de
Operagdes em curso. .
fungdes).
Reconfirmagdo da
Diagndstico da carteira de Perda potencial Informagdo
incumprimento; Andlise paraa disponibilizada por
Global; Negociagdo; Inexatiddo de Parvalorem e parte do Gestor de
= s Acompanhamento dos . = s
Apresentagdo/Decisdo de Planos Financeiros informagdo no perda de Elevada Elevada Recuperagdo junto da
Propostas de Acordos; SGV credibilidade DO até que se verifique
Acompanhamento das perante o uma “estabilizagdo” da
Operagdes em curso. devedor informagdo junto da
Wabbit
Maior
" Prescrigdo de dificuldade ou Controlo do processo
Gestdoe B 2 .
titulos de até por mais do que um
acompanhamento de - . . o Elevada Moderada -
o Crédito; Conluio impossibilidade Colaborador em vérios
Acordos em sede judicial " P
com devedores de recuperagdo niveis de controlo
de crédito
Na .
Instrucdo, gestdo e cum rirra:gnto de Malor
€30, & P dificuldade ou Controlo do processo
acompanhamento de prazos; ] .
L até por mais do que um
processos para Prescrigdo de . o Elevada Moderada -
. o ~ ) impossibilidade Colaborador em varios
interposi¢do de agdes titulos de " P
. . . . de recuperagdo niveis de controlo
declarativas/executivas Crédito; Conluio .
de crédito
com devedores
N3o Maior Implementagdo de um
- cumprimento de dificuldade ou procedimento interno
Instrugdo e razos por até de controlo e
Contencioso acompanhamento de P p . . Elevada Moderada R ~
R . desconhecimento impossibilidade divulgagdo da
processos de insolvéncia = .
de despachos de de recuperagdo publicagdo dos
insolvéncia de crédito despachos judiciais
Existéncia de
Risco de ~ regulamento de
— - . Recuperagéo de = P,
Negociagdo, apreciagdo e favorecimento de recuperagdo de crédito
A N um montante . N N
formalizagdo de acordos devedores; risco inferior a0 Elevada Reduzida que prevé aprovagao
judiciais e extra judiciais de perdas de devido por diversos escales;
garantias Controlo por parte da

hierarquia
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1.8.

DIRECAO DE GESTAO DE ATIVOS IMOBILIARIOS

Direcdo de Gestdo de
Ativos Imobiliarios

Diregdo/

Gabinete ares

Ativos Ndo

DGAI . X
Financeiros

Competéncias

Gestdo de
Iméveis

Sub Atividades

Descri¢do da Situagdo
Detetada

Implicagdo

Gravidade
do Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

Medidas de
Prevengdo/Controlo

~ Pedido de orgamentos
Concentragdo e
~ S . para obras de
Relagdo com Adjudicagdo de obras de favorecimento . ~ S
~ L . Moderada Reduzida manutengdo/beneficiagdo,
Fornecedores manutencgdo/beneficiagdo | dos fornecedores
de servicos conforme IS 03/04 e IS
¢ 03/10.
- ~ = Procedimentos de
Relagdo com Manutengao e Concentragdo das . e
o« — . diversificagdo na escolha
Empresas atualizagdo de avaliagdes empresas Moderada Reduzida
Avaliadoras dos Iméveis avaliadoras dos fornecedores: IS
03/04
Pagamentos de Deficiéncia na Implementagdo de
despesas com a conferéncia das faturas a Risco Operacional Moderada Reduzida processo de double
gestdo de imoveis pagar checking por amostragem.
A formagdo dos pregos
dos imoéveis é definida de
acordo com a proposta da
Risco operacional estratégia de venda da
Formagdo de Incorreta defini¢do do ue oge originar DGAI e despacho do CA de
groce caodo. que p & Elevada Reduzida | 29/11/2012.
pregos dos imdveis prego para um dado ativo em risco de . .
Posteriormente é
fraude
formulado em proposta
propria para ser
sancionado em sede do
CA: IS 06/04
Possibilidade de .
A ~ Promogdo das vendas em
Transparéncia na contestagdo . .
P = . . . varios canais de forma a
Venda de Iméveis promogdo comercial dos publica aos Elevada Reduzida -
N assegurar a necessaria
imoveis termos das .
publicidade.
vendas
Pese embora ndo se tratar
de uma Instituicdo
. - Financeira, devem ser
Venda de imével com Possibilidade de X
P . adotadas medidas de
Venda de Imdveis pagamento em branqueamento Elevada Reduzida o~ X
. . AML. S6 sdo aceites
numerdrio de capitais
pagamentos com cheques
visados e bancérios: IS
06/04
i ~ Potencial E sempre comunicado
Omissdo na obtengdo e incumprimento ela DGAI do negdcio no
Venda de Imdveis esclarecimentos sobre P — Elevada Reduzida p’ X &
direitos de preferancia com a legislagdo sitio www.casapronta.pt —
P vigente IS 06/04
‘Artlculagao como . Aferir melhor a procura;
interessado ou Eventuais . .
intermedidrio para o ocorréncias de Evitar/alertar o Orgdo
Venda de Imdveis “ p" . Elevada Reduzida Decisoério sobre
esmagamento” de prego comissionamento ,
o e g . fenémenos de
de oferta para aquisi¢do ilicito/indevido
Lo esmagamentos de pregos
de imodveis
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1.9. DIRECAO DE CONTABILIDADE, PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Diregdo de Contabilidade,
Planeamento e Controlo de

Gestdo
s Descrigdo d . - n
Diregdo/ A Ay es.cn;:a? a Gravidade Probabilidade Medidas de
Competéncias Sub Atividades Situacao ) P -
Departamento do Risco da Ocorréncia Prevencdo/Controlo
Detetada
Promover a qualidade Informagdo
e a fiabilidade da Reporte a Tutela, que ndo
Planeamento . ~ . .
informagdo Tribunal de Contas, traduza uma . . Adequado sistema
e Controlo de . . . Reduzida Reduzida
Gestio contabilistica e de reguladores e entidades imagem de Controlo Interno
gestdo emanada da de supervisdo verdadeira e
Diregdo apropriada
Promover a qualidade Informagdo
e a fiabilidade da que ndo
Planeamento R ~ Reporte ao Conselho de .
informagdo . ~ traduza uma . . Adequado sistema
e Controlo de e Administragdo, Conselho K Reduzida Reduzida
~ contabilistica e de . . imagem de Controlo Interno
Gestdo ~ Fiscal e Auditores R
gestdo emanada da verdadeira e
Diregdo apropriada
Promover a qualidade Informagéo
Planeamento ‘ ailfllfaobrlrlrliagi * Prestacdo de contas em traqduui:z?na Adequado sistema
DCPCG e Controlo de e 'G base consolidada e R Reduzida Reduzida 9
~ contabilistica e de . ~ - imagem de Controlo Interno
Gestdo ~ informagdo de gestdo R
gestdo emanada da verdadeira e
Diregdo apropriada
Realizagdo de
o« operagdes .
N d Ad d t
Tesouraria Gestdo da liquidez eg~OC|a§'ao e' com pregos Elevada Reduzida €quado sistema
Operagdes Financeiras de Controlo Interno
fora de
mercado
Falhas no
Tesouraria Pa‘gam~ento‘das. Pagamento de impostos cumprimento Elevada Reduzida Adequado sistema
obrigagdes fiscais e taxas de prazos de Controlo Interno
legais
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DIRECAO DE CONTABILIDADE, PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO - CONT.

Diregdo Financeira,
Contabilidade e Controlo de

Gestdo
. Descrigdo d . - n
Diregdo/ Bt A es’crlga? a Gravidade Probabilidade Medidas de
Competéncias Sub Atividades Situacdo y . -
Departamento do Risco da Ocorréncia Prevencdo/Controlo
Detetada
Pagamento
Tesouraria Pagamentos a Pagamento de faturas de fa~turas Elevada Reduzida Adequado sistema
fornecedores ndo de Controlo Interno
autorizadas
Informagdo
Promover a qualidade Reporte a Tutela, que ndo
Contabilidade e a.flabllldacie da Tribunal de Con.tas, trafduza uma Reduzida Reduzida Adequado sistema
informagdo reguladores e entidades imagem de Controlo Interno
contabilistica de supervisdo verdadeira e
apropriada
Informagdo
Pr(;n:?i/:t:i:dqaliiae“g:de Reporte ao Conselho de traqduuez:?ﬁna Adequado sistema
DCPCG Contabilidade . - Administragdo, Conselho K Reduzida Reduzida q
informagdo . R imagem de Controlo Interno
e Fiscal e Auditores R
contabilistica verdadeira e
apropriada
Informagdo
Promover a qualidade que ndo
e a fiabilidade da Prestagdo de contas em traduza uma Adequado sistema
Contabilidade informagdo base individual imagem Reduzida Reduzida q
o R de Controlo Interno
contabilistica verdadeira e
apropriada
Informagdo
Promover a qualidade que ndo
e a fiabilidade da Cumprimento das traduza uma .
" R ~ e e R . . Adequado sistema
Contabilidade informagdo obrigagdes fiscais imagem Reduzida Reduzida
P X R de Controlo Interno
contabilistica e fiscal verdadeira e
apropriada

1.10. DIRECAO DE APOIO A GESTAO E REPORTING

Dire¢do de Apoio a
Gestdo e Reporting

Diregdo/ Departamento

Competéncias

Sub Atividades

Descrigdo da
Situagao
Detetada

Gravidade
do Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

Medidas de
Prevengdo/Controlo

Informagdo
Reportes ao Tribunal de ;chir::;z
DAGR A‘ssegurari qualldad‘e da Contas, SGMF, I:?GTF, traduza uma Reduzida Reduzida Sistema d.e controlo
informagédo produzida DGO e outras entidades imagem eficaz

da AP

verdadeira e
apropriada
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I- AMBITO E VIGENCIA

O presente documento aplica-se a Empresa Parvalorem e o cumprimento do estabelecido no mesmo é
obrigatério para todos os Colaboradores da mesma, nomeadamente no que concerne a cooperadores externos
e auditores.

O mesmo entra em vigor na Parvalorem, apds a correspondente aprovagdo pelo respetivo Conselho de
Administracgdo.

Il- RESUMO

A presente Instrucdo de Servigo - Codigo de Deontoldgico - tem dois grandes objetivos:
¢ Reunir os principios fundamentais pelos quais se devem reger a organizagao;

¢ Reunir o conjunto de regras que deve pautar o comportamento dos Colaboradores da Empresa, no
exercicio das suas atividades.

Salientam-se seguidamente as principais matérias abordadas nesta Instrugado de Servico:
¢ Organizagao e Funcionamento Internos;
¢ Prestacdo de Informacgao;
¢ Conduta Profissional e Exercicio de Fungdes;
¢ Segredo Profissional;

¢ Acdo Disciplinar.

Il- PRINCiPIOS E REGRAS

3.1. Organizacao e Funcionamento Internos

3.1.1. Organizagao Interna

a) As diferentes atividades desenvolvidas pela Parvalorem, sempre que tal seja técnica e
economicamente vidvel, devem ser organizadas e geridas de modo auténomo, de forma a prevenir
a ocorréncia de conflitos de interesses entre a Empresa e os Clientes Devedores;

b) A Estrutura Organica da Empresa deve permitir a afetacdo dos Colaboradores, tanto quanto possivel,
em exclusividade a cada atividade, respeitando a segregacdo de funcdes e impedindo o conflito de
interesses;

c) As Unidades Organicas da Empresa devem assegurar elevados niveis de competéncia, dotando-se dos
meios técnicos e humanos adequados a prestacdo de servigos em condicdes apropriadas de qualidade
e eficiéncia.
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3.1.2. Funcionamento Interno

a) As Areas e Unidades Organicas da Empresa devem, no exercicio das suas atribuicdes, respeitar
escrupulosamente os correspondentes procedimentos de controlo interno, particularmente a
segregacdo de funcgGes, a justificacdo da informagdo contabilistica e financeira e a realizagdo de
objetivos;

b) Em toda a Empresa deve ser observada a completa separacao fisica e funcional entre as atividades
de negdcio em recuperacao e os respetivos servicos operacionais e de controlo;

c) Todo o universo da Parvalorem deve prosseguir o tratamento irrepreensivel dos Clientes Devedores,
tendo como objetivo a recuperacdo do crédito, reunindo os esforcos de forma a assegurar o
atendimento justo e atempado das suas eventuais reclamacdes e ainda diligenciar a organizagao dos
arquivos de documentacgao de forma a garantir o seu facil manuseamento e identificacdo, de acordo
com as necessidades do exercicio das fun¢des de auditoria interna ou externa;

d) A Parvalorem tem como objetivos garantir a qualidade da sua carteira de crédito, através de uma
adequada andlise e acompanhamento do crédito em curso, visando o reembolso pontual, e
promover a recuperacao dos créditos em incumprimento, diligenciando pelo tratamento urbano e
eticamente responsavel dos Clientes Devedores;

e) A Parvalorem deve tomar, no funcionamento interno todas as medidas necessarias para obviar a
ocorréncia de situagdes conflituosas ou de utilizagdo indevida de informacao.

3.2. Prestacao de Informacgao
a) A prestacdo de informacdo, obrigatéria ou facultativa aos Clientes Devedores ou as Entidades
competentes, deve ser efetuada com observancia rigorosa do principio da legalidade, particularmente

das disposi¢cdes legais aplicdveis e das normas regulamentares estabelecidas pelas entidades
supervisoras e tutelares.

3.3. Conduta Profissional e Exercicio de Fungoes

Aos Colaboradores da Parvalorem compete, no ambito do exercicio das suas fung¢oes:
3.3.1. Deveres Gerais

a) Conduzir o seu desempenho pelos mais elevados padrdes de integridade e honestidade, cumprindo
todas as disposi¢Oes legais, deontoldgicas e regulamentares em vigor e aplicaveis as atividades a que
se encontram adstritos;

b) Comunicar imediatamente a Direcdo de Recursos Humanos e ao Responsdavel Hierarquico, através
de e-mail, quaisquer conflitos de interesses ou de deveres que possam comprometer a observancia
das normas adotadas;

c¢) Tomar as medidas necessarias que estejam ao seu alcance para impedir praticas de que tenham
conhecimento e que integrem a utilizacdo abusiva de informagdo ou consubstanciem infracdo as
normas vigentes, informando desse facto a sua hierarquia, através de e-mail;
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d) Cumprir todas as normas legais e regulamentares relativas a prevencdo e repressiao do
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita;

e) Cumprir as boas praticas de mercado respeitantes as atividades exercidas;

f) Manter em perfeita organiza¢do todos os suportes de informacdo inerentes as suas atribuicGes
profissionais, desempenhando as fun¢des cometidas com transparéncia, sensatez, eficacia e
prudéncia;

g) Zelar pela conservagdo de equipamentos e outros meios de trabalho colocados a sua disposicao,
evitando a inconveniente utilizagdo dos mesmos ou a ocorréncia de desperdicios e contribuindo para
uma gestao eficiente dos referidos equipamentos;

h) Reportar, oportunamente, a hierarquia as reclamagbes dos Clientes Devedores, devendo esta
assegurar uma solugdo justa e atempada;

i) Cooperar prontamente com as autoridades de supervisdo e fiscalizagdo, no ambito das atribui¢des
especificas destas entidades, ndo levantando obstaculos ao exercicio das respetivas fungdes;

j) Disponibilizar-se para prestar declaracGes em processos judiciais, administrativos, fiscais ou arbitrais,
sobre factos de que tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢les e que se revelem
importantes para a defesa dos interesses da Empresa;

k) Assegurar que no periodo normal de funcionamento para qualquer Unidade Organica, nenhuma
funcao fica inacessivel, inativa ou com capacidade de resposta afetada;

I) Assegurar a normal capacidade de resposta da respetiva fungdo durante as suas auséncias ou
impedimentos, ainda que tempordrios, mobilizando para o efeito as formas apropriadas de
substituicdo;

m) Reportar superiormente, para que possa ser adequadamente gerida, qualquer situagdo que impeca
a normal capacidade de resposta da respetiva fungao;

n) Para além da responsabilidade pessoal referida nas alineas anteriores, compete as chefias
certificarem-se de que estdo garantidos os processos de substituicdo, com adequada capacidade de
resposta, por parte dos elementos das respetivas equipas;

o) Respeitar escrupulosamente a interdicdo de utilizacdo ou divulgacdo de informacdo interna, que
possa redundar em qualquer tipo de prejuizo, mesmo que potencial, para os interesses da Empresa;

p) Respeitar escrupulosamente a interdi¢cdo de divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, assim
como a realizagdo de operacdes ficticias ou a participacdo noutras atuacoes ilicitas.

3.3.2. Deveres para com Clientes
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a) Prestar aos Clientes Devedores todas as informacgées que lhe sejam solicitadas, de acordo com os
procedimentos internos vigentes e no integral respeito pelo rigor do sigilo profissional;

b) Contribuir para que a todos os Clientes Devedores seja assegurado um tratamento competente,
diligente, neutral, transparente e discreto, em respeito absoluto pelos seus interesses;

c) Adotar, no contacto com os Clientes Devedores uma conduta de urbanidade, civica e eticamente
responsavel;

d) Nao utilizar métodos de recuperacgdo de crédito opressivos ou intrusivos;

3.3.3. Concorréncia de Interesses

Aos Colaboradores da Parvalorem estao vedadas as seguintes situagées, no ambito do exercicio das suas
fungdes:

a) Intervir na apreciacdo e decisdo de operagcdes em que sejam, direta ou indiretamente, interessados
os préprios, seus conjuges, parentes ou afins em 1.2 grau, ou ainda Empresas ou outras Entidades
coletivas que aqueles, direta ou indiretamente, controlem.

Executar operagées em que intervenham como ordenantes ou beneficidrios, direta ou
indiretamente, os proprios, seus conjuges, parentes ou afins em 1.2 grau, ou ainda Empresas ou
outras Entidades coletivas que aqueles, direta ou indiretamente, controlem.

3.3.4. Integridade Individual

Aos Colaboradores da Parvalorem, esta vedada a seguinte atividade, no ambito do exercicio das suas
fungodes:

a) Asolicitacdo ou aceitacdo de comissGes pelo exercicio das suas fungdes, ou a aceitacdo de donativos,
valores ou outras vantagens de qualquer natureza, em dinheiro ou em espécie, que possam constituir
incitamentos para o ndo cumprimento ou observancia defeituosa dos deveres e principios de
conduta profissional.

3.4. Segredo Profissional
3.4.1. Dever de segredo
a) Os Colaboradores devem guardar segredo, ndo podendo revelar ou utilizar informagdes sobre factos
ou elementos respeitante a vida da Empresas ou as relacdes desta com os seus Clientes Devedores,
cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas fun¢des ou da prestacdo dos

Seus servigos;

b) Estdo sujeitos a segredo, em especial, as informagdes respeitantes a Clientes Devedores,
designadamente as respeitantes a identidade dos mesmos e ao montante dos débitos;

Pagina | 36



n parvalorem

c) Os factos e elementos mencionados nas alineas anteriores sé podem ser revelados, cessando o dever
de segredo. Mediante autorizacdo escrita da pessoa a que respeitem ou nos casos inequivocamente
previstos na lei.

3.4.2. Dever de Confidencialidade

O dever de confidencialidade é extensivo a todos os Colaboradores nas relagdes entre si e com terceiros,
no ambito do exercicio das suas fun¢des ou nas situacOes pds-laborais, devendo ser observadas as
seguintes regras:

a) Oenvio de documentos a Clientes Devedores que tenham por eles sido solicitados, deve ser efetuado
com grande prudéncia, por carta assinada por colaboradores com assinaturas autorizadas,
revestindo de rigor a identificacdo dos Clientes Devedores e correspondente enderecamento;

b) A divulgacdo de informacdo a terceiros, mesmo que familiares, mandatdrios, empregados do Cliente
Devedor ou outros terceiros, carece de autorizagdo expressa e por escrito do Cliente Devedor para
esse efeito;

c) A disponibilizagdo dos elementos mencionados nos termos da alinea anterior devera ser sempre
canalizada através do Orgdo competente para o efeito, de acordo com os normativos internos.

3.5. Agao Disciplinar
a) A violagdo por parte dos Colaboradores das regras e procedimentos integrantes no presente Codigo
de Deontolégico constitui infragdo disciplinar punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contra ordenacional e/ou criminal que possa ocorrer;
b) No ambito da instauragdo de um processo disciplinar, os Colaboradores ficam obrigados a prestar

todas as informacgdes que lhes sejam solicitadas, relativamente aos factos com ele conexos, no pleno
respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.
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CariTtuLo VII

I. ANEXO — COMISSAO DE IMPLEMENTACAO E Manutencio (C.I.M.)

1. Ambito

Com a publicacdo da Lei n2 54/2008, a 04 de Setembro de 2008, foi determinado a criacdo do Conselho de
Prevencdo da Corrupcdo (CPC), entidade administrativa independente para prevencdo da Corrupgdo e
infragcdes conexas.

No ambito das competéncias, o CPC emitiu a primeira Recomendacdo, determinando a obrigatoriedade da
criagdo de um Plano de Gest3dao de Riscos de Corrupg¢ao e Infragdes Conexas, nas entidades gestoras de

dinheiros, valores ou patrimdnios publicos. (Publicada em D.R. a 22 de Junho de 2009-Rec.N21/2009).

Adicionalmente, e por ser fundamental a matéria de conflitos de interesses entre as entidades publicas e
cidaddos, a quinta recomendacdo pelo CPC, expressa a necessidade da existéncia de mecanismos de
acompanhamento e gestdo de conflitos de interesses. (Publicada em D.R. a 13 de Novembro de 2012 — Rec.

N2 5/2012).

Considerada empresa abrangida pelas referidas recomendagdes, foi constituida na Parvalorem uma Comissdo
de Implementagdo e Manutengdo (C.I.M.), para a elaboragdo, implementacdo e execugao do Plano de Gestao

de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas.

2. Missao

Esta Comissdo (C.I.M.), tem como incumbéncia, a elaboracdo, implementagao e execucdo do Plano de Gestdo
de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, bem como o controlo e a manutencdo do mesmo, com os

seguintes objetivos:

¢ Estabelecer a posicdo da Parvalorem em relacdo ao combate a fraude;
¢ Procedimentos a serem seguidos;
¢ Preocupagdo com os riscos elencados e a forma de os mitigar;

¢ Coordenacdo dos mecanismos e politicas antifraude.
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3. Estrutura

A Comissdo (C.I.M.) é constituida pelos representantes de cada uma Estruturas abaixo indicadas:

¢

¢

Dire¢do de Compliance;

Dire¢do de Auditoria Interna;

A coordenacdo da C.I.M. é da responsabilidade da Direcao de Compliance.

4. Atividade / Atribuicdes Gerais

A C.I.M tem como principais responsabilidades:

a) Gestdo de Riscos

Solicitar a tipificagdo dos riscos de Corrupg¢do segundo a natureza e caracteristicas das atividades de
cada estrutura, com identificacdo dos riscos mais frequentes;

Validacdo dos Riscos identificados por cada estrutura e implementagao de outros, quando aplicdvel,

de forma a estabelecer a arquitetura e critérios da gestdo, cuidando da sua revisdo quando necessario;

Identificacdo de situagGes que possam originar conflito de interesses de colaboradores dos quadros da

Empresa Parvalorem;

Identificacdo de situacdes que possam originar conflito de interesses de colaboradores que deixaram
de fazer parte dos quadros da Empresa Parvalorem para exercerem fung¢des no sector privado como
trabalhadores, consultores ou outras;

Responsabilidade em proceder anualmente a monitorizacdo da implementacéo do plano;
De acordo com essa avaliacdao anual e em resultado da identificacdo de novos riscos ou de novas
medidas preventivas, devera solicitar aos responsdveis das dareas, a elaboracdo do relatério de

monitoriza¢do para uma proposta de revisdo do Plano;

Coordenacdo e interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que
podem afetar a organizacao;

Promocgdo de mecanismos de monitorizacdo da aplicagdo das medidas, na matéria de conflitos de
interesse, bem como do respetivo sancionamento;

Responsabilidade pela eficacia das medidas de controlo do risco na sua esfera de atuacdo.
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b) Avaliacdo de Riscos

¢ Qualquer situagao irregular, de fraude ou ma conduta reportada pelos colaboradores deve ser do

conhecimento desta Comissdo (C.I.M.);

¢ As situagbes recebidas pela Comissdo (C.I.M.) e que sejam identificadas de Risco de Corrupgao e
InfragBes Conexas, serdo direcionadas para a Direcdo de Auditoria Interna para analise e elaboragao

de relatdrio para a Exma. Administracdo;

¢ Manter o registo atualizado das ocorréncias ligadas a Corrup¢do, bem como as medidas corretivas

consequentemente adotadas.

c) Divulgagdo de Riscos

¢ Promover e/ou participar na elaborac¢ido do Codigo Deontoldgico no seu dominio de atuacgdo, incluindo

manuais de procedimento;
¢ Validacdo da subscricdo/aceitacdo do Codigo Deontoldgico por todos os Colaboradores da Empresa;
¢ Promover entre os colaboradores uma cultura de responsabilidade e da observancia estrita de regras

éticas e deontoldgicas.

d) Controlo de Riscos

¢ A realizacdo de reunides periddicas é definida pelos elementos que constituem esta comissdo, num

prazo nunca superior a 3 meses;

¢ No final de cada ano, deve-se efetuar uma avaliagdo das medidas implementadas e dos resultados
obtidos, bem como avaliar a necessidade de incluir novos riscos e/ou novas medidas. Esta avaliacdo
serd incorporada no relatdrio anual de monotorizacéo;

¢ Avrevisdo da presente politica, pelo menos, uma vez de dois em dois anos;

¢ Responsavel pela organizacdo, aplicagdo e acompanhamento do Plano.
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e) Publicagdo de Riscos

¢ Remeter relatério anual de execugao do plano ao Conselho de Administracdo da Parvalorem. Apés
autoriza¢do do Conselho de Administragao, remeter igualmente o relatério ao Conselho de Prevengao

da Corrupgao (CPC) bem como aos 6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo;

¢ Divulgacdo/publicacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas da

Parvalorem.
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