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I. Introducgao

O Relatério Anual de Execucéo do Plano de PrevededRiscos de Corrupcao e Infraccdes Conexas da
Parvaloremrespeitante ao periodo de vigéncia durante @8h8, agrega e organiza a informacéo obtida
no ambito da implementag&o do Plano, bem como ansu#orizagédo.

A Convencgéo contra a Corrupgao foi aprovada petembleia Geral da Nac¢des Unidas a 31 de Outubro
de 2003, sendo posteriormente adoptada em Podtrgaks da Resolugdo da Assembleia da Republica
n° 47/2007.

O Conselho de Prevencéo da Corrupgéao (C.P.C.3lacpala Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro, aprovou
a Recomendacdo, em 1 de Julho de 2009, publicaD#rio da Republica de 22 de Julho de 2009, sobre
Planos de gestao de riscos de corrupcao e infracp@®xas, nos termos do qual:

«Os 6rgaos dirigentes maximos das entidades gesttgadinheiros, valores ou patriménios publicos,
seja qual for a sua natureza, devem elaborar pladesgestdo de riscos de corrupcdo e infracgdes
conexas?.

Tais planos tém que conter, nomeadamente, os seg@iementos:

“a) Identificacdo, relativamente a cada area ou d&gaento, dos riscos de corrupgdo e infraccles

conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identiffza das medidas adoptadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo mecanismos de controloriiesegregacdes de funcdes, definicdo prévia de
critérios gerais e abstractos, designadamente nacessdo de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeacao de juris difeeglus para cada concurso, programacao de accdes de
formacdo adequada, etc.);

c¢) Definicdo e identificacdo dos varios responssvaivolvidos na gestdo do plano, sob a direc¢do do
orgédo dirigente maximo;

d) Elaboracéo anual de um relatério sobre a exeougé plano.?

O presente relatério, tal como estabelecido nodPtenprevencao de riscos de gestdo, sera enviado ao
C.P.C. bem como ao aos 6rgéos de superintendéntila, e controlo.

1 Transcricdo da Recomendacgéo 1/2009 do CPC dedlldede 2009
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II. Controlo da actividade da Parvalorem

A Parvaloremesta focada nas directrizes recebidas do seunégteiodnico, o Estado Portugués, de
racionalizacdo da actividade da empresa e de patesie maximo a recuperacao da carteira de crédito
sob gestéo.

Neste enquadramento, concluiu o referido Plano gwe, vez que nRarvalorennao estavam em causa
questfes ligadas a livre concorréncia e procuréudm, os riscos de corrupgdo e infracgdes conexas
situavam-se sobretudo ao nivel da Renegociacdc@pBeacao de contratos de Crédito, ou seja, da sua
execucao pelos referidos servicos e departamentos.

O Plano de Gestédo de Risco de Corrupgéo e InfracCoeexas, aprovado e implementado em 2013,
identificou as varias areas de potencial riscoataup¢ao e infrac¢cdes conexas, assim como 0S rpeEs
Ihe estdo associados, que resultaram da andlisefdemacdes reportadas pelos dirigentes internsgdio
conforme anexo.

No quadro da actividade desenvolvida p€larvaloremrecorre-se, sempre que possivel, a pastas
partilhadas por unidade organica e com acessoscimmaidos, como forma de garantir a partilha de
conhecimentos e informacao técnica e, em simulténeonfidencialidade e evitar-se a eventual pdeda
informacédo, bem como para clarificar a responsadgifio.

Apresentam-se as principais medidas adoptadas &3 Qespectivas evidéncias na diminuicdo dos
riscos:

» Elaboracéo do Plano de Gestao de Risco e Infracgd@msxas e divulgacdo

» Constituicdo da Comissédo de Implementacao e Mag@efC.1.M.)

» Realizacdo de reunides Trimestrais da C.I.M.

» Actualizacao e divulgacédo de Cddigo Deontologidop€olaboradores

Com efeito a Agosto de 2013 Parvalorempublicou, na sequéncia das recomendacdes do CdPs€u
plano de prevencdao de riscos de gestdo, incluisdos de corrupcéo e infraccbes conexas.

Tendo em consideragdo as caracteristicas dasdactes desenvolvidas, que se pretendem abrangidas
pela aplicacdo do Plano de Prevencdo dos Risc@etapcao e Infraccbes Conexas, interpretado como
um documento dindmico e a integral implementa¢&® mdadidas nele contidas, verifica-se que ha
necessidade de continuar a observar aquelas damjé implementadas, de aplicar as que ainda ndo o
foram e ainda corrigir os aspectos identificados.

E com este objectivo bem definido, é aferido o gtatexecucdo das medidas adoptadas no sentido da
prevengédo do risco, nomeadamente na eliminacdawksacdo mesmo, na minimizagédo da probabilidade
da sua ocorréncia bem como na diminuicdo do evieimyzacto negativo que venha a produzir na
Parvalorem
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ITI- Conclusdes/Recomendacdes

A maior preocupacao manifestada relativa a prevedgasituacdes de risco situa-se nos processos de
acompanhamento das Carteiras de Crédito, existimiaonjunto de procedimentos com vista a um
maior controlo interno, encontrando-se definidoscosuitos a observar, bem como, as fungbes e
responsabilidades dos diferentes intervenientes.

Apesar da maioria das unidades organicas considgraros mecanismos e medidas de prevencao
actualmente em vigor, assim como a sua eficacdequacao face as fungbes exercidas, ndo necessitam
de ajustamento, no sentido de reforcar a eficjo&asional dos mecanismos existentes e procurar a
introducdo de outros que continuem a ajudar a piewa mitigar os riscos associados a corrupcao e
infraccdes conexas, sera efectuada:

* Revisao do Plano anualmente e/ou caso exista alglieracéo estrutural

* Monitorizacdo e Acompanhamento do Plano

» Identificacdo de Potenciais Riscos

» Adoptar as medidas previstas no Plano que aindéeniam sido executadas

» Promover contributos das unidades organicas paradedo Plano

» Classificacdo dos riscos com base na sua probatdlidde ocorréncia, gravidade da
conseguéncia e apuramento da graduacao

* Revisdo do Regulamento de Recuperacdo de Créditjnrlusdo de empresas externas na
gestédo de processos e respectiva monitorizacao

Esperamos deste modo continuar a exercer as nosgd®s com o nivel de controlo adequado a cada
situacao, através da implementacdo de um conjumtpotiticas e procedimentos internos coerente e
abrangente, de modo a assegurar a eficacia eiénefac das operacoes, a existéncia e a prestagéo de
informacédo (financeira e ndo financeira) fiavel anpleta e o cumprimento da legislacdo e demais
regulacéo.

Assim, o presente Relatorio de Execucdo consubiatardeterminacdo da Recomendacédo do C.P.C., bem

como o estabelecido na alinea e) do ponto 4-Actiléd/Atribuicbes Gerais, do Capitulo 7 do Plano de
Gestéo de Risco e Infraccbes ConexaBalaalorem
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IV- ANEXO
Identificacdo das medidas de prevencdo de risco nas varias Areas da Parvalorem.

1.1. GABINETE DE COMPLIANCE

Gabinete de Compliance

Direccio/
Departamento

Competéncias

Sub-Actividades

Descrigao da
Situagao
Detectada

Implicacdo

Gravidade do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de
Prevencdo/Controlo

Acompanhar a emissdo de
normas e procedimentos, . Intervencdo de Técnico(s) e
. P . Desajustamento dos . o
manuais de politicas e cédigos Acompanhamento R N . Director(es). Decisdo e
L . procedimentos a Moderada Reduzida
de conduta, nas Institui¢des, em Indevido. legislacio em vigor controlo por parte do
termos de conformidade gista gor. Conselho de Administragdo.
normativa.
Acompanhar e avaliar
regularmente a adequagdo e a
eficacia das medidas e = .
K - Intervencdo de Técnico(s) e
procedimentos adoptados para Inadequagdo dos . o
. Acompanhamento X . Director(es). Decisdo e
detectar qualquer risco de . procedimentos Moderada Reduzida
. . . Indevido. . controlo por parte do
incumprimento das obrigagdes seguidos. - =
. Conselho de Administragdo.
legais e deveres a que cada uma
das Instituigdes se encontram
sujeitas
Gabinete Compliance
Acompanhar e avaliar Intervengdo de Técnico(s) e
periodicamente os Director(es). Decisdo e
. Acompanhamento .
procedimentos de controlo indeviF():Io e falta de Inadequacio dos controlo por parte.: (310 .
interno e assegurar a gestdo de . procedimentos a luz ) Conselho de Administraggo.
. . avaliagdo dos . Elevada Reduzida
risco de prevengdo de X da legislagdo em
. procedimentos de X
branqueamento de capitais e do vigor.
X . X BC/FT.
financiamento do terrorismo de
cada uma das InstituigGes
Acompanhar as melhores . .
- P . L Intervengdo de Técnico(s) e
préticas internacionais em - . o«
.. “ Acompanhamento Inadequagdo das . . Director(es). Decisdo e
matéria de “Know your . - Reduzida Reduzida
” Indevido. préaticas de KYC. controlo por parte do
customer” em cada uma das . =
L Conselho de Administragdo
Instituigdes.
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1.2. DIRECCAO DE CONTENCIOSO E ASSUNTOS JURIDICOS

Direcgdo de Contencioso e Assuntos
Juridicos

Direc¢io/
Departamento

Competéncias

Sub-Actividades

Descrigdo da Situagao
Detectada

Implicagdo

Gravidade do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

n parvalorem

Medidas de
Prevengdo/Controlo

Instrugdo, gestao e
acompanhamento de processos

N&o cumprimento de prazos;

Maior dificuldade ou
até impossibilidade

Controlo do processo por

DCAJ

as diversas DireccGes

questdes colocadas

revestem cardcter
urgente

. - ~ Prescrigdo de titulos de Crédito; - Elevada Moderada mais do que um Colaborador
para interposigdo de acgles A de recuperagdo de - .
. X Conluio com devedores - em varios niveis de controlo
declarativas/executivas crédito
. . Implementagdo de um
« . Maior dificuldade ou P . ¢ K
. N&o cumprimento de prazos por L e procedimento interno de
Instrugdo e acompanhamento de R até impossibilidade . <
. . . desconhecimento de despachos - Elevada Moderada controlo e divulgacdo da
Contencioso processos de insolvéncia R . de recuperagdo de -
de insolvéncia - publicagdo dos despachos
crédito .
judiciais.
Existéncia de regulamento
Negociagdo, apreciagdo e Risco de favorecimento de Recuperagdo de um de recuperagdo de crédito
formalizagdo de acordos judiciais devedores; risco de perdas montante inferior ao Elevada Reduzida que prevé aprovagdo por
e extra judiciais de garantias devido diversos escales; Controlo
por parte da hierarquia.
Dificuldade no
Elaboragdo de acordos de ~ . carregamento dos Conferéncia da adequag&o
o Erro na elaboragdo de minutas R . . N
pagamento de divida com base contratuais acordos; morosidade Reduzida Reduzida do texto do acordo a
em proposta pré-aprovadas na celebragdo de proposta por outra entidade.
acordos
Assuntos Juridicos L .
= Conferéncia da escritura e
Preparagdo, acompanhamento e ..
N . Demora na documentos pelo Notério.
representacdo das PARS em Erro na elaboragdo dos - . .
. realizagdo da Reduzida Reduzida
escrituras com base em documentos R
. escritura
propostas pré-aprovadas
Elaboragdo de actos registrais . . Possibilidade de . Confer‘enaa da efectivagdo
- Falha na elaboragdo dos registos . Elevada Reduzida do registo por outras
varios perda de garantias .
entidades.
Assuntos Juridicos Demora na resolucdo
Elaboragdo de pareceres e Morosidade na resposta as de questdes que
estudos juridicos; apoio juridico P a a Moderada Reduzida Controlo pela hierarquia.
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1.3. DIRECCAO DE AUDITORIA INTERNA

Direcgdo de Auditoria Interna

Direc¢do/
Departamento Area

Descricdo da Probabilidade da Medidas de

Competéncias Sub-Actividades Implicacdo Gravidade do Risco
P Situagdo Detectada plicag Ocorréncia Prevencdo/Controlo

Orientagdo para as
praticas profissionais de

Possibilidade de Auditoria Interna. Revisdo
Avaliagdo Auditorias e Andlises Diversas Reporte Incorrecto decisdo baseada em Reduzida Reduzida do trabalho (preparagéo,
reportes incorrectos analise, relatdrio e follow-
up) pelo Responsavel da
DAI Auditoria Interna Direcgdo.

Orientagdo para as

Possibilidade de praticas profissionais de
. Pareceres e Participagdes em Grupos e decisdo baseada em . . Auditoria Interna. Revisdo
Consultoria pag P Analise incorrecta ™ Reduzida Reduzida .
de Trabalho andlises e pareceres das analises e pareceres
incorrectos pelo Responsével da
Direcgdo.
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1.4. DIRECCAO OPERACOES DE SISTEMAS DE INFORMACAO E DE LOGISTICA

Direcg¢dao Operagoes de Sistemas de
Informagdo e de Logistica

Direc¢do/

Competéncias

Sub-Actividades

Descrigdo da Situagao Detectada

Implicagdo

~ Gravidade

Probabilidade da

n parvalorem

Medidas de Prevengdo/Controlo

Departamento Area

Controlo

Planeamento e

Aquisi¢do de Equipamento
Informatico e Software

Selecgdo de
Fornecedores

Possibilidade de beneficiar um
fornecedor em detrimento de
outros

Custo para a Empresa pela
ndo selec¢do da opgdo mais
vantajosa

do Risco

Moderada

Ocorréncia

Reduzida

Sdo sempre consultados, desde que
possivel, trés fornecedores; Uma vez
que se tratam de produtos standard, a
opgdo recai sobre o fornecedor que
apresenta o prego mais baixo; E
elaborada uma proposta de despesa,
para aprovagdo pela Direcgdo, e
anexadas as cotagles enviadas pelo
fornecedor.

DOsIL Logistica e

InstalagBes

Aprovisionamento,

Aquisi¢do de Bens e Servigos

Selecgdo de
Fornecedores

Risco de beneficiagdo de
fornecedores

Custos acrescidos para a
Empresa pela ndo selecgdo da
opgdo mais vantajosa

Moderada

Reduzida

Consulta, desde que possivel, de trés
fornecedores; A Opgdo recai sobre o
fornecedor que apresenta o preco
mais baixo ou o que apresenta a
melhor relagdo qualidade/custo para o
bem ou servigo; As despesas sdo
validadas/autorizadas pela Direcgdo;
Para a contratagdo de servigos é
apresentada uma proposta de
despesas para aprovagdo da
Direcgdo/Administragdo, e anexadas
propostas enviadas pelo fornecedor.

Organizagdo e
Apoio ao Cliente

Reengenharia de Processos,
Normativo, Perfis e Acessos,
Imagem e Intranet, Controlo
de Qualidade, Help Desk,
Apoio Projectos, Suporte
Técnico e Gestdo de
Formuldrios

Elaboragdo de
Normativo

Auséncia de Normativo

Auséncia de Normativo,
nomeadamente no que
concerne a politicas de
prevencdo de fraude e
corrupgao, permite que as
Areas da Empresa nio
tenham uma linha de
orientagdo a seguir.

Moderada

Reduzida

Elaboragdo de normativo que crie
regras especificas quanto a
prevengdo e combate a fraude e
corrupgao
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DIRECCAO OPERACOES DE SISTEMAS DE INFORMACAO E DE LOGIiSTICA — CONT.

Direc¢do Operagoes de Sistemas de

Informagao e de Logistica

eccdo/

Departamento

DOSIL

Organizagdo e

Reengenharia de Processos,
Normativo, Perfis e Acessos,
Imagem e Intranet, Controlo

Sub-Actividades

Manipulagdo de dados;

Descri¢ao da Situagdo
Detectada

Acessos totais de

Implicagdo

Uma parte da drea de
Help Desk tem acesso
total ao nivel de
sistema central e

Gravidade

do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

n parvalorem

Medidas de Prevengdo/Controlo

Mecanismos internos de controlo,
nomeadamente ao nivel dos

> ) de Qualidade, Help Desk, alteragdo de acessos; . . . L Moderada Reduzida responsaveis da drea que evitam
Apoio ao Cliente X R X Administragdo de Sistemas aplicagdes distribuidas, ) N N
Apoio Projectos, Suporte acessos Indevidos sendo possivel 3 que situagdes de fraude e corrupgdo
Técnico e Gestdo de "
. mesma a alteragdo de acontecam.
Formularios
dados.
L “Benchmarking” relativamente a
-Valor das aplicagdes e L . .
. . aplicagBes similares. Defini¢do de
ou servigos fornecidos;
- Risco de beneficiacio caderno de encargos. Sempre que
Informatica — - . R i f
- Contratagdo de Fornecimento de Aquisi¢do/Aluguer de de fornecedores; . viavel, pedidos de propostas a 3 ou
Manutengdo L . (o R o Moderada Reduzida . .
Aplicacional Fornecedores Aplicagdes Aplicagdes Informaticas - Risco de Contratagdo mais fornecedores. Constitui¢do de
sistematica dos Grupo de Trabalho para selecgdo de
mesmos forncedores aplicagdo/fornecedor. Controlo
efectuado pela Direc¢do
- Valor e duragdo dos . .
R ¢ . “Benchmarking” relativamente a
servigos de consultoria; R .
. L servigos similares.

- - Risco de beneficiagdo - R .
Informatica — o . . ~ Historial de servigos anteriormente
= Contratagdo de Fornecimento de Servigcos Contratagdo de Consultores de fornecedores; . . -

Manutengdo R « R . Baixa Reduzida prestados/adquiridos.
L Fornecedores de Consultoria em Programagao - Risco de Contratagdo L X
Aplicacional R s Sempre que vidvel, pedidos de
sistematica dos .
propostas a 3 ou mais fornecedores.
mesmos fornecedores. . «
Controlo efectuado pela Direcgdo
Acesso total ao nivel de Mecanismos internos de controlo,
- . ~ sistema central e P
Informatica — Manipula¢do de dados; ) ISR nomeadamente ao nivel dos
« « Acessos totais de aplicagdes distribuidas, . P . .
Manutengdo Acessos alteracdo de acessos; o . . A Elevada Reduzida responsaveis da drea que evitam
L X Administragdo de Sistemas sendo possivel a . . "
Aplicacional acessos Indevidos que situagdes de fraude e corrupgdo

mesma a alteragdo de
dados.

acontegam.
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DIRECCAO OPERACOES DE SISTEMAS DE INFORMACAO E DE LOGIiSTICA — CONT.

Direcg¢do Operagoes de Sistemas
de Informagdo e de Logistica

Direccdo/

Departamento Area

NIT

Competéncias

Contratagdo de
Fornecedores

Sub-Actividades

Fornecimento de
equipamentos,
Aplicagdes ou
Servigos de IT

Descri¢ao da Situagdo Detectada

Aquisigdo de equipamentos,
Aplicagdes ou Servigos de IT.

Implicagdo

-Valor dos equipamentos,
aplicagBes e/ou servigos fornecidos;
- Risco de beneficiagdo de
Fornecedores; - Risco de
Contratagdo sistematica dos
mesmos.

Gravidade
do Risco

Moderada

~ Probabilid

ade da
Ocorrénci
a

Reduzida

n parvalorem

Medidas de Prevengdo/Controlo

Sempre que vidvel existe a defini¢do de um
caderno de encargos. S3o sempre solicitadas 3 ou
mais propostas a fornecedores. E elaborada uma

Nota Interna, para analise e aprovagao pela
Direcgdo, com identificagdo clara e objectiva das

necessidades, custos e solugdes dos varios

fornecedores.

NIT — Operagdo
e Planificagdo

Envio/recepgdo de
Ficheiros PS2

Ficheiros errados e
ou duplicados

Envio de Ficheiros errados ou
duplicados

Débitos indevidos ou ndo
efectuados

Reduzida

Reduzida

A area de negdcio efectua a conferéncia dos
ficheiros emitidos pela Wabbit antes do seu envio
para processamento, controlando também o
retorno. Por outro lado existem validagdes e
procedimentos na Area de Operacdo e
Planificagdo.

NIT — Operagdo

DosiL e Planificagdo

Envio/Recepgdo de
Ficheiros CRC

Ficheiros errados e
ou duplicados ou
ndo enviados
atempadamente

Envio de Ficheiros errados ou
duplicados

Posigdo incorrecta no BdP ao nivel
do CRC

Reduzida

Reduzida

A area de negdcio efectua a conferéncia dos
ficheiros emitidos pela Wabbit antes do seu envio
para processamento, controlando tambem o
retorno. Por outro lado existem validagées e
procedimentos na area de Operagdo e
Planificagdo.

NIT - Operagdo
e Planificagdo

Envio/Recepgio de
Ficheiros

Ficheiros alterados
deliberadamente

Envio de Ficheiros alterados
deliberadamente

Débitos indevidos

Reduzida

Reduzida

A Area de negdcio efectua a conferéncia dos
ficheiros emitidos pela Wabbit antes do seu envio
para processamento, controlando também o
retorno. Por outro lado, existem validagdes,
procedimentos na Area de Operacdo e
Planificagdo.

NIT

Gestdo de Acessos

Acessos

Acessos totais de Administracdo de
Sistemas

A NIT tem acesso total ao nivel de
sistema central e aplicagBes
distribuidas, sendo possivel a
mesma a alteragdo de dados.

Moderada

Reduzida

Mecanismos internos de controlo,
nomeadamente ao nivel dos responsaveis da
area que evitam que situagoes de fraude e
corrupgdo acontegam.

Operagodes -
Clientes e
Pagamentos

Emissdo de
Declaragdes de Divida
e notas de Quitagdo

Analise do Plano

no SGV e posi¢ao

no BdP e emissdo
da Declaragdo

Plano Financeiro ndo carregado e
Centralizagdo de Responsabilidades no
BP incorrecta. Erro nos dados da

Declaragdo

Cliente/Devedor n3o pagar a divida
na totalidade ou ficar com
responsabilidades no BdP.

Reduzida

Reduzida

Conferéncia dos dados da Declaragdo versus
Plano e ou situagdo no BdP por colaborador
diferente daquele que o carregou inicialmente.
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DIRECCAO OPERACOES DE SISTEMAS DE INFORMACAO E DE LOGIiSTICA — CONT.

Direcg¢dao Operagoes de Sistemas de
Informacdo e de Logistica

Probabilidad

n parvalorem

Direcgao . L. Descricdo da Situagdo . Gravidade . -
gdo/ < Competéncias Sub-Actividades ¢ ¢ Implicagdo ) eda Medidas de Prevengdo/Controlo
Departamento Area Detectada do Risco .
Ocorréncia
Inser¢do e alteracdo de
Operagdes - Gestdo e manutengdo de dados dos ) , ) N Conferéncia dos dados inseridos e
. . . Moradas incorrectas, NIF's Cliente Devedor ndo recebe . . . . .
Clientes e dados clientes/devedores Clientes/Devedores no S ) - Reduzida Reduzida pedido de comprovativos aos Clientes /
invalidos e contactos errados a informacdo
Pagamentos no SGV SGV Gestores.
Assegurar a comunicacio Dados incorrectos para
Operagdes - Gest&o da Central de Risco g ¢ efectuar as . L Andlise ao historial e aos pardmetros
. .- mensal dos devedores e . o Forjar Posi¢do incorrecta no . . e o
Clientes e de Crédito e regularizagdes/anulagdes ao . Reduzida Reduzida expectaveis da evolugdo da CRC com
todas as rectificagdes e , X X BdP ao nivel da CRC o X
Pagamentos - nivel do tipo de devedor, tido validagdo posterior.
anulagdes na CRC "
de crédito, ...
. - Andlise e controlo didrio Conferéncia dos ficheiros emitidos pela
Operagodes - Gestdo das Cob e R . . .
. estao das Cobrancas a dos ficheiros PS2; Ficheiros errados e ou . . . . ’ Wabbit antes dos seu envio para
Clientes e . N R Débitos forjados Indevidos Reduzida Reduzida .
Pagamentos devedores via PS2 - InstrugBes para duplicados processamento e controlo do respectivo
g processamento retorno.
Operagoes - = . " « ~ . Andlise ao historial e aos parametros
p. s Manutencdo da Carteira de Andlise e alteragdo da Alteragdes com dados Clientes devedores . . . . ~p
Clientes e . X . . Reduzida Reduzida expectaveis com solicitagdo dos dados
Clientes Devedores carteira e gestor incorrectos incorrectamente alocados i .
DOSIL Pagamentos em falta e validagdo posterior.
Gestdo; Insergao
Operagoes - = R alteragdo e eliminagdo Documentagdo N&o se conseguir encontrar -
perag Gestdo e Digitalizagdo gl ¢ ) ¢ g ) ) Conferéncia dos dados
Clientes e dos "Doc Types incorrectamente documentos e troca de Reduzida Reduzida . . R
Documentos e o - [ ) inseridos/digitalizados.
Pagamentos Digitalizagdo e alocagdo codificada/digitalizada documentos versus cliente
de documentagdo no SGV
: . . o Conferéncia do carregamento do Plano
Registo de Processos de Carregamento do Plano Plano Financeiro carregado Valor errado das prestagdes . R s
- . . . . Elevada Reduzida por colaborador diferente daquele que o
Crédito Financeiro indevidamente a cobrar S
carregou inicialmente.
Carregamento do montante Conferéncia do carregamento da
~ Registo de Processos de Carregamento da Montante Reestruturado mal -8 : e ) Reestruturagdo por colaborador
Operagdes - - " da divida do cliente inferior Elevada Reduzida .
o Crédito Reestruturagdo carregado diferente daquele que o carregou
Crédito ao real L
inicialmente.
A Reestruturacio é Conferéncia do carregamento da
Registo de Processos de Analise da - ¢ ) Reestruturacdo por colaborador
- ~ Documentagdo em falta carregada com Elevada Reduzida .
Crédito Reestruturagdo N diferente daquele que o carregou
documentagdo em falta L
inicialmente.
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Relatério Anual de Execugéo

do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédoaeddes Conexas

DIRECCAO OPERACOES DE SISTEMAS DE INFORMACAO E DE LOGIiSTICA — CONT.

Direcgdao Operagoes de Sistemas de
Informagdo e de Logistica

Direc¢do/

Competéncias

Sub-Actividades

Descri¢do da Situagao
Detectada

Implicagdo

~ Gravidade

do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

n parvalorem

Medidas de Prevengdo/Controlo

Departamento Area

Operagdes -
Crédito

DOSIL

Montante do pagamento mal

O montante do
pagamento é registado

Conferéncia do carregamento do
pagamento por colaborador

Operagodes -
Apoio
Operacional

Registo de Pagamentos Pagamentos R Elevada Reduzida .
carregado por um valor superior diferente daquele que o carregou
ao recebido inicialmente.
N3o é verificado que o
4 Crédito ainda Conferéncia do encerramento por
- Encerramento do Crédito com . R
Encerramento de Créditos Encerramento . apresenta saldo em Elevada Reduzida colaborador diferente daquele que
valores em divida 4 data S, L
divida & data do seu o carregou inicialmente.
encerramento
. . . ) A Garantia é conferida Conferéncia do registo por
. Recepgdo/Conferencia/registo Garantia mal ) ) :
Garantias R . . e registada por um Elevada Reduzida colaborador diferente daquele que
de Garantias conferida/registada X L
valor superior ao real 0 carregou inicialmente.
- O bem é reportado por Conferéncia da avaliagdo por
- . . - Montante da avaliagdo . . .
Avaliagdes Recepgdo/Envio de Avaliagdes indevido um montante superior Elevada Reduzida colaborador diferente daquele que
4 avaliagdo efectiva a recebeu inicialmente.
Conservadoria e Sec. Arquivo deficiente do 0 processo original Toda a troca de documentagdo é
- Guarda de Processos de Crédito q P 5 Elevada Reduzida <
Crédito Processo desaparece efectuada por protocolo.
= . . ) . Devedor ndo liquidar
Elaborag&o de Célculos de Prestacdo de informagdo para . ~ . q -
. - - Erro na informacdo prestada as responsabilidades Moderada Moderada Conferéncia por outro colaborador.
capital em divida elaboragdo de acordos . N
devidas a Parvalorem
= . Devedor ndo liquidar
Elaboracdo de planos Prestacdo de informagéo para
b §a0p Erro na informacdo prestada as responsabilidades Moderada Moderada Conferéncia por outro colaborador

financeiros

elaboragdo de acordos

devidas a Parvalorem
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Relatério Anual de Execugéo
do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédoaeddes Conexas

1.5. DIRECCAO DE RECURSOS HUMANOS

Direcg¢dao Operagoes de Sistemas de

Informagdo e de Logistica

Direc¢do/
Departamento

DRH

Area

Processamento de
Remuneragdes

Competéncias

Processamento Salarial

Sub-Actividades

Processamento e
pagamento de saldrios e
de encargos sociais

Detectada

Favorecimento em valores ndo
pagos ou pagos indevidamente

Implicagdo

Valor de salario
incorrecto

Gravidade

do Risco

Elevada

Descri¢ao da Situagdo Probabilidade da

Ocorréncia

Reduzida

n parvalorem

Medidas de Prevengdo/Controlo

Realizagdo de controlo interno
através de sistemas de conferéncia e
validagdes de dados; Existéncia de
controlo externo efectuado pelas

Dir.Contabilidade.

Transferéncia de dados
para entidades internas e
externas

Dados ndo comunicados ou
comunicados indevidamente

Registo histérico de
informagdo incorrecto

Elevada

Reduzida

Realizagdo de controlo interno
através de sistemas de conferéncia e
validagdes de dados; Existéncia de
controlo externo efectuado pelas
Dir.Contabilidade.

Efectuar tarefas delegadas
pela Direcgdo

Elaboragdo de Contratos/
Declaragbes/
ComunicagGes de
'Cessacbes de contratos
de Trabalho'

Prazos / aspecto substancial e
formal das 'pecas’ elaboradas

Vicios de forma e de
substancia: nulidade
dos atos e ou/ anulagdo
dos mesmos,
acarretando
penalizagBes para a
empresa.

Elevada

Reduzida

Realizagdo de controlo interno
superior, através conferéncia e
validagdes de dados e pedidos de
pareceres juridicos

Gestdo de
Teleméveis

Encomenda de
Equipamentos

Equipamentos entregues a
outras pessoas que ndo os
Colaboradores de destino do
equipamento

Equipamentos usados
por pessoas de forma
indevida (mesmo ndo
havendo custos
acrescidos para a
empresa)

Reduzida

Reduzida

As facturas sdo assinadas e validadas
por pessoas distintas, identificando-
se o Colaborador a quem foi
entregue o equipamento.

Gestdo de
Plafonds de
Telemoveis

Apuramento dos
excessos de Plafond

N3o solicitar o pagamento dos
excessos de plafond —
Favorecimento indevido.

Empresa efectuar o
pagamento por
completo dos
Colaboradores que
excedem o plafons, sem
ser ressarcida do
montante devido

Reduzida

Reduzida

Informac&o validada por pessoas
distintas.
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Relatério Anual de Execugéo
do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédoaeddes Conexas

1.6. DIRECCOES DE RECUPERAGAO NORTE E SUL

n parvalorem

Direc;ﬁes de Recuperagdo Norte e Sul

Direc¢do/ Gabinete

Competéncias

Sub-Actividades

Descrigdo da
Situacdo Detectada

Implicagdo

Gravidade do Risco

Probabilidade da
Ocorréncia

Medidas de
Prevencdo/Controlo

DRN/DRS

Recuperagdo e
Reestruturagdo de
Créditos (Unidades
de Recuperagdo de

Crédito)

Diagndstico da carteira em
incumprimento; Anélise Global;
Negociagdo;
Apresentacdo/Decisdo de
Propostas de Acordos;
Acompanhamento das
Operagdes em curso.

Aprovacdo da Operagdo

Competéncias
Excedidas

Ultrapassar
Competéncias

Moderada

Reduzida

Conferéncia pelo Segundo

interveniente do 12 Escaldo

ou 29 Escaldo com segunda
conferéncia pela DOSIL
(segregacdo de fungdes).

Diagndstico da carteira em
incumprimento; Analise Global;
Negociagdo;
Apresentagdo/Decisdo de
Propostas de Acordos;
Acompanhamento das
Operagdes em curso.

Acompanhamento dos Planos
Financeiros

Inexactiddo de
informacgdo no SGV

Perda potencial para
a Parvalorem e perda
de credibilidade
perante o devedor

Elevada

Elevada

Reconfirmagdo da
Informacdo disponibilizada
por parte do Gestor de
Recuperagdo junto da DOSIL
até que se verifique uma
“estabilizagdo” da
informacdo junto da
Wabbit.

Diagndstico da carteira em
incumprimento; Anélise Global;
Negociagdo;
Apresentagdo/Decisdo de
Propostas de Acordos;
Acompanhamento das
Operagdes em curso.

Negociagdo com Devedor

Ganhos particulares
em perddes de divida
(juros e/ou Capital)

Maior perda para a
Parvalorem

Elevada

Reduzida

Negociagdo final com
devedores sempre com a
presencga de 2
representantes da
Parvalorem, com
conferéncia pela DOSIL
(Segregagdo de fungdes).
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Relatério Anual de Execugéo

do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédoaeddes Conexas

1.7. DIRECCAO DE GESTAO DE ACTIVOS

Direcgao de Gestdo de Activos

Direc¢do/ Gabinete

Area

Competéncias

Sub-Actividades

Descrigdo da Situagao
Detectada

Implicagdo

Gravidade do Risco

Probabilidade
da Ocorréncia

n parvalorem

Medidas de Prevengdo/Controlo

Activos Ndo

DGA X .
Financeiros

Gestdo de
Imoéveis

Relagdo com Fornecedores

Adjudicagdo de obras de
manutencao/beneficiagdo

Concentragdo e favorecimento
dos fornecedores de servigos

Moderada

Reduzida

Implementagdo do Regulamento

Interno de Gestdo de Imdveis/Criagdo
de procedimentos de diversificagdo na
escolha dos fornecedores/Hierarquia de

niveis de aprovagdo.

Relagdo com Empresas
Avaliadoras

Manutengdo e actualizagdo de
avaliagdes dos Imoveis

Concentragdo das empresas
avaliadoras

Moderada

Reduzida

Implementagdo do Regulamento

Interno de Gestdo de Imdveis/Criagdo
de procedimentos de diversificagdo na

escolha dos fornecedores.

Pagamentos de despesas com a
gestdo de imdveis

Deficiéncia na conferéncia das
facturas a pagar

Risco Operacional

Moderada

Reduzida

Implementacgdo de processo de double

checking por amostragem.

Formagdo de pregos dos imdveis

Incorrecta definicdo do prego
para um dado activo

Risco operacional que pode
originar em risco de fraude

Elevada

Reduzida

A formagdo dos pregos dos imoéveis é
definida de acordo com a proposta da
estratégia de venda da DGA e despacho
do CA de 29/11/2012. Posteriormente,
é formulado em proposta prépria para

ser sancionado em sede de CA,

conforme descrito na Proposta de
Regulamento Interno de Gestdo de
Imoveis.

Venda de Iméveis

Transparéncia na promogdo
comercial dos iméveis

Possibilidade de contestagdo
publica aos termos das vendas

Elevada

Reduzida

Promogao das vendas em vdrios canais

de forma a assegurar a necessaria
publicidade.

Venda de Iméveis

Venda de imével com
pagamento em numerario

Possibilidade de
branqueamento de capitais

Elevada

Reduzida

Pese embora ndo se tratar de uma
Institui¢do Financeira, devem ser

adoptadas medidas de AML. N3o se
aceitam pagamentos a dinheiro (sera
incluido na Proposta do Regulamento

Interno de Gestdo de Imdveis).
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do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcédoaeddes Conexas

1.8. DIRECCAO FINANCEIRA, CONTABILIDADE E CONTROLO DE GESTAQ

Direcg¢do Financeira, Contabilidade e
Controlo de Gestao

Direc¢do/

Competéncias

Sub-Actividades

Descricao da Situagdo

Implicagdo

Gravidade do

n parvalorem

Probabilidade da

Medidas de

Departamento Area

Planeamento e
Controlo de Gestdo

Promover a qualidade e a

fiabilidade da informag&o

contabilistica e de gestdo
emanada da Direcgdo

Reporte 4 D.G do Orgamento e @ D.
G. Tesouro e Finangas

Detectada

Informagdo que ndo traduza
uma imagem verdadeira e
apropriada

Risco

Reduzida

Ocorréncia

Reduzida

Prevencdo/Controlo

Adequado sistema de
Controlo Interno

Informagdo
Corporativa

Promover a qualidade e a

fiabilidade da informagao

contabilistica e de gestdo
emanada da Direcgdo

Prestagdo de contas em base
consolidada e informagdo de gestdo
em base consolidada

Informagdo que ndo traduza
uma imagem verdadeira e
apropriada

Reduzida

Reduzida

Adequado sistema de
Controlo Interno

DFCCG Tesouraria

Gestdo da liquidez

Negociagdo de Operagdes Financeiras

Realizagdo de operagbes com
pregos fora de mercado

Elevada

Reduzida

Adequado sistema de
Controlo Interno

Pagamentos a fornecedores

Pagamento de facturas

Pagamento de facturas ndo
autorizadas

Elevada

Reduzida

Adequado sistema de
Controlo Interno

Contabilidade

Promover a qualidade e a
fiabilidade da informag&o
contabilistica

Prestagdo de contas em base
individual

Informagdo que ndo traduza
uma imagem verdadeira e
apropriada

Reduzida

Reduzida

Adequado sistema de
Controlo Interno

Contabilidade

Promover a qualidade e a
fiabilidade da informagao fiscal

Cumprimento das obrigagdes fiscais

Informagdo que ndo traduza
uma imagem verdadeira e
apropriada

Reduzida

Reduzida

Adequado sistema de
Controlo Interno
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